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Общие положения 

Программа государственной итоговой аттестации (далее - программа ГИА) 

выпускников по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство разработана в соответствии 

с Законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 № 800 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования», ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, и определяет совокупность требований к ее организации и проведению. 

Цель государственной итоговой аттестации - установление соответствия результатов 

освоения обучающимися образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство соответствующим требованиям ФГОС СПО с учетом требований 

регионального рынка труда, их готовность и способность решать профессиональные задачи. 

Задачи государственной итоговой аттестации: 

-определение соответствия навыков, умений и знаний выпускников современным 

требованиям рынка труда, квалификационным требованиям ФГОС СПО и регионального 

рынка труда; 

-определение степени сформированности профессиональных компетенций, личностных 

качеств, соответствующих ФГОС СПО и наиболее востребованных на рынке труда. 

По результатам ГИА выпускнику по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

присваивается квалификация: специалист по туризму и гостеприимству. 

Программа ГИА является частью ОПОП-П по программе подготовки специалистов 

среднего звена и определяет совокупность требований к ГИА, в том числе к содержанию, 

организации работы, оценочным материалам ГИА выпускников по данной специальности. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению 

видов деятельности, предусмотренных образовательной программой (таблица 1), и 

демонстрировать результаты освоения образовательной программы (таблица 2). 

Таблица 1 

Виды деятельности 

Код и наименование вида деятельности 

(ВД) 

Код и наименование профессионального 

модуля (ПМ), в рамках которого 

осваивается ВД 

1 2 

В соответствии с ФГОС 

ВД 01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПМ 01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ВД 02. Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг 

ПМ.02. Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг 

По запросу работодателя (при наличии) 

ВД 03. Освоение должности служащего 

(Ассистент экскурсовода (гида)) 

ПМ 03. Освоение должности служащего 

(Ассистент экскурсовода (гида)) 

ВД.04. Планирование и организация 

туристских мероприятий 

ПМ.04. Планирование и организация 

туристских мероприятий   



 

 
Выпускники, освоившие программу по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, сдают ГИА в форме демонстрационного экзамена базового уровня и защиты 

дипломного проекта (работы). 

Требования к проведению демонстрационного экзамена 

1) Демонстрационный экзамен проводится с использованием оценочных материалов, 

включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты заданий и 

критерии оценивания, разрабатываемые оператором (Приложение 1). 

2) Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы 

заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального 

времени. 

3) Продолжительность демонстрационного экзамена составляет 2 ч. 15 мин. 

4) В целях соблюдения принципов объективности и независимости при проведении 

демонстрационного экзамена, не допускается участие в оценивании заданий 

демонстрационного экзамена экспертов, принимавших участие в подготовке экзаменуемых 

обучающихся или представляющих с экзаменуемыми одну образовательную организацию. 

5) Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, 

членов экспертной группы. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного 

экзамена (ЦПДЭ), представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в 

соответствии с комплектом оценочной документации (КОД).  

Таблица 2 

Оцениваемые виды 

деятельности 

Профессиональные компетенции 

Организация и контроль 

текущей деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 

Освоение должности 

служащего (Ассистент 

экскурсовода (гида)) 

ПК 3.1 Оказывать информационную и организационную 

поддержку экскурсовода (гида) при оказании 

экскурсионных услуг 

Планирование и организация 

туристских мероприятий 

ПК 4.1 Планировать и организовывать туристские 

мероприятия 

Перечень результатов, демонстрируемых выпускником 



 

ЦПДЭ располагается на территории университета, обладающий необходимыми 

ресурсами для организации ЦПДЭ. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе экзаменационных 

групп. 

План проведения демонстрационного экзамена утверждается приказом не позднее чем 

за 20 календарных дней до даты проведения демонстрационного экзамена совместно с 

государственной экзаменационной комиссией. 

План проведения демонстрационного экзамена определяет: 

-место расположения ЦПДЭ; 

-дату и время начала проведения демонстрационного экзамена; 

-расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп; 

-планируемую продолжительность проведения демонстрационного экзамена; 

-технические перерывы при проведении демонстрационного экзамена. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена 

главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на 

территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение установленных норм и 

правил охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей между 

членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а 

также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной 

выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного 

эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 

условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается 

главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной 

группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства. Факт 

ознакомления отражается техническим экспертом в протоколе об ознакомлении экспертов с 

правилами охраны труда и безопасности производства и протоколе об ознакомлении 

участников с правилами охраны труда и безопасности производства. 

Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

В ходе проведения демонстрационного экзамена в составе государственной итоговой 

аттестации председатель и члены государственной экзаменационной комиссии присутствуют 

на демонстрационном экзамене в качестве наблюдателей и имеют право сообщать главному 

эксперту о выявленных фактах нарушения Порядка. 

6) Выпускники обязаны: 

-во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь при себе 

средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это прямо не 

предусмотрено комплектом оценочной документации; 

-во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства обучения и 

воспитания, разрешенные комплектом оценочной документации; 

-в ходе проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с другими 

выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения экзамена, если 

это не предусмотрено комплектом оценочной документации и заданием демонстрационного 

экзамена. 

Выпускники могут при себе иметь лекарственные средства и питание, прием которых 

осуществляется в специально отведенном для этого помещении согласно плану проведения 

демонстрационного экзамена за пределами ЦПДЭ.  



 

7) Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии 

обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной 

безопасности. В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный 

эксперт ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий 

демонстрационного экзамена. После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 

выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения 

рабочих мест. После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями 

охраны труда и производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале 

демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 

группе. После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена 

выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении 

выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

требований охраны труда и производственной безопасности, а также с соблюдением 

принципов объективности, открытости и равенства выпускников. 

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания 

демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена. В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, 

лица, привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или присутствующего в 

центре проведения экзамена, главным экспертом составляется акт об удалении. Результаты 

ГИА выпускника, удаленного из центра проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой 

выпускник признаётся ГЭК не прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания времени 

выполнения задания. После объявления главным экспертом окончания времени выполнения 

заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий 

демонстрационного экзамена. Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным 

завершением работ выпускниками в соответствии с требованиями производственной 

безопасности и требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 

уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат 

фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации и задания демонстрационного экзамена. 

По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, проведённого при участии 

оператора, в рамках промежуточной аттестации по итогам освоения профессионального 

модуля по заявлению выпускника могут быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА 

в форме демонстрационного экзамена. 

8) Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного 

экзамена осуществляется членами экспертной группы по 50-балльной системе в соответствии 

с требованиями комплекта оценочной документации. Баллы выставляются в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, который подписывается каждым членом экспертной 

группы и утверждается главным экспертом после завершения экзамена для экзаменационной 

группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу, 

присутствие других лиц запрещено. Подписанный членами экспертной группы и 

утвержденный главным экспертом протокол проведения демонстрационного экзамена далее 

передается в ГЭК для выставления оценок по итогам ГИА. Оригинал протокола проведения



 

демонстрационного экзамена передается на хранение в университет в составе архивных 

документов. 

Перевод баллов в оценку осуществляется на основе таблицы 1. 

Таблица 1 - Схема перевода результатов демонстрационного экзамена из пятидесяти бальной 

шкалы в пятибальную 

Оценка ГИА «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

(в процентах) 

0,00%-19,99% 20,00%-39,99% 40,00%-69,99% 70,00%-100,00% 

 

9) На основании итогового протокола ДЭ и таблицы № 1 секретарь ГЭК заполняет 

аттестационную ведомость по ДЭ, а члены государственной экзаменационной комиссии, 

включая председателя ГЭК, ее подписывают. Копия итогового протокола прилагается к 

аттестационной ведомости 

Организация и проведение защиты дипломного проекта (работы) 

1) В ходе выполнения и представления результатов дипломной работы (проекта) 

обучающийся должен: 

-показать способность и умение самостоятельно решать задачи профессиональной 

деятельности, проводить поиск, обработку и изложение информации, научно аргументировать 

и защищать свою точку зрения, опираясь на теоретические знания, практические навыки и 

сформированные общие и профессиональные компетенции; 

-показать достаточный уровень общей и специальной подготовки, соответствующей 

требованиям ОПОП и ФГОС СПО по специальности, способность и умение применять 

теоретические знания и практические навыки при решении конкретных задач, стоящих перед 

специалистом в современных условиях; 

-показать умение разработать программу исследования, включающую формулировку 

проблемы, определение объекта, предмета, задач и методов исследования; 

-показать способность к анализу источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

-показать умение систематизировать и анализировать полученные результаты; 

-уметь выделять элементы новизны по исследуемой проблеме; 

-продемонстрировать умение вести диалог, представлять результаты исследований, отвечать 

на вопросы, оперировать научной и специальной терминологией. 

1) Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы) 

(Приложение 2), в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения. Темы дипломных проектов 

(работ) соответствуют содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 

входящих в образовательную программу, разрабатываются преподавателями 

междисциплинарных курсов совместно с представителями работодателей, заинтересованных в 

трудоустройстве выпускников. 

2) Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается 

руководитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую 

поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется приказом ректора ФГБОУ ВО «ВВГУ» на 

основании личного заявления студента (Приложение 3), поданного не позднее, чем за 2 недели 

до выхода на преддипломную практику 

3) Основными функциями руководителя дипломного проекта (работы) являются:  



 

-разработка индивидуального задания в соответствии с выбранной темой (Приложение 4); 

-оказание помощи студенту в разработке календарного графика работы на весь период 

выполнения дипломной работы (Приложение 5); 

-оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы и Интернет ресурсов; 

-консультирование обучающегося по вопросам содержания и последовательности выполнения 

работы; 

-контроль хода выполнения дипломной работы в соответствии с установленным графиком в 

форме регулярного обсуждения с обучающимся промежуточных результатов, полученных при 

выполнении дипломной работы; 

-консультирование обучающегося (оказание помощи) при подготовке доклада (презентации) к 

процедуре защиты дипломной работы; 

-представление письменного отзыва на дипломную работу. 

По завершении студентом выполнения и написания дипломной работы руководитель 

проверяет качество работы, подписывает ее, готовит отзыв о дипломной работе и передает 

работу вместе с отзывом (Приложение 6) председателю ЦМК. 

4) Ответственность за содержание, выводы, достоверность всех данных, качество 

оформления, а также своевременное завершение дипломной работы (проекта) несет 

обучающийся - автор дипломной работы (проекта). 

5) Дипломный проект (работа) подлежит обязательному прохождению нормоконтроля 

на соответствие требованиям к оформлению текстовой части выпускных квалифицированных 

работ. Нормоконтроль осуществляют преподаватели структурного подразделения СПО, 

утвержденные на заседании цикловой методической комиссии. 

6) Общее руководство подготовкой и контроль за ходом выполнения дипломной 

работы студентом осуществляется заместителем директора по учебной работе структурного 

подразделения СПО. 

7) Защита дипломных проектов (работ) проводится на открытом заседании ГЭК с 

участием не менее двух третей ее состава, не считая членов экспертной группы. 

8) Процедура защиты, как правило, включает: устное сообщение автора работы 

(доклад) перед членами ГЭК (не более 5-7 минут); вопросы членов ГЭК и других 

присутствующих на процедуре защиты лиц к автору работы, относящиеся к его устному 

выступлению или представленному тексту, и ответы на них; выступление руководителя 

дипломного проекта (работы) (с предоставлением письменного отзыва); выступления членов 

ГЭК и других присутствующих на защите лиц, касающиеся содержания и итогов выполнения 

дипломного проекта (работы). На всю процедуру защиты дипломного проекта (работы) 

отводится до 30 минут. 

9) Выпускникам и лицам, привлекаемым к проведению ГИА, во время ее проведения 

запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Требования к структуре дипломного проекта (работе) 

1) Работа оформляется в соответствии с требованиями стандарта 

СК-СТО-ТР-04-1.005-2015 «Требования к оформлению текстовой части выпускных 

квалификационных работ, курсовых работ (проектов), рефератов, контрольных работ, отчетов 

по практикам, лабораторным работам». 

2) Дипломный проект (работа) содержат следующие структурные элементы: 
-Титульный лист. 
-Содержание. В нём последовательно перечисляются все заголовки работы с указанием 
номера страницы, на которой помещен каждый заголовок. 
-Введение. Должно быть четко структурировано, отражать актуальность и новизну 
выбранной темы, оценку современного состояния решаемой проблемы, цель 
выполнения



 

работы, задачи, которые необходимо решить для достижения цели работы, и 
практическое 
значение результатов дипломного проекта (работы). 

-Основная часть. Основная часть работы делится на главы, каждая из которых должна 

содержать законченную информацию. Например, Глава 1 содержит теоретическую часть 

дипломного проекта (работы), аналитический обзор литературы и анализ состояния 

изученности данной проблемы по современным источникам (последние 5-10 лет) и 

электронным ресурсам. Необходимо сделать акцент на неисследованных аспектах проблемы, 

дать определения понятий, используемых в работе. Глава 2, как правило, содержит 

методическую часть дипломного проекта (работы), описание использованного материала и 

применяемых методик исследования. Глава 3 содержит практическую часть дипломного 

проекта (работы), описание опытно-экспериментальной работы, этапы и логику исследования, 

а также краткое описание базы исследования, методов и средств обработки данных, описание 

результатов эксперимента. 

-Заключение. В заключении необходимо отметить преимущества выдвигаемых автором 

предложений, охарактеризовать возможные перспективы дальнейшего развития работ в этой 

области, представить практические рекомендации или результаты внедрения положений 

дипломного проекта (работы). В заключении необходимо дать ответы на поставленные в 

начале исследования (во введении) задачи, отразить основные выводы, подтверждающие (или 

опровергающие) гипотезу. Заключение завершается предположениями по поводу дальнейших 

возможностей исследования данной проблемы. Выводы должны не просто констатировать 

факты проведения работ по тем или иным направлениям, а отражать основные научные 

результаты и акцентировать их новизну. Выводы должны быть четкими, лаконичными, 

представленными отдельными пронумерованными пунктами. 

-Список использованных источников и литературы. Список оформляется в 

соответствии с требованиями, предъявляемыми к научно-справочному аппарату, включает все 

источники, которыми обучающийся пользовался при написании дипломного проекта (работы). 

Нумерация литературных ссылок в работе должна быть единой, сплошной, начиная с 

литературного обзора и заканчивая экспериментальной частью. Список может быть составлен 

по алфавитному признаку, по хронологическому признаку (в порядке выпуска работ), по мере 

упоминания работ в тексте. 

-Приложения. В приложении могут быть размещены графики, таблицы, выдержки из 

официальных и реальных документов (фотографии, карты, схемы, диаграммы, чертежи, 

результаты экспериментов и т.д.). Все материалы приложения должны помогать более полно 

осветить проблему, затронутую в работе, показать, как формировались данные для расчетов. 

Каждое приложение начинается с новой страницы, имеет буквенное обозначение и название, 

которые указываются в оглавлении. В тексте работы ссылка на приложение дается в круглых 

скобках. Графическая часть проекта должна быть представлена на плакатах. 

3) К процедуре защиты дипломного проекта (работы) студенту необходимо 

подготовить сам диплом, раздаточный материал (при необходимости), презентацию и доклад, 

содержащий в себе краткое изложение исследования и основные выводы. 

Структура доклада должна включать: 

-актуальность работы (2-3 предложения); 

-характеристику объекта и предмета исследования; 

-перечисление используемых методов исследования; 

-описание поставленных целей и задач; 

-краткий рассказ в логической последовательности о том, как решались поставленные 

задачи и к каким выводам пришли (краткий пересказ всех глав диплома с выводами); 

-предложения и рекомендации по улучшению и оптимизации предмета и объекта 

исследования; 

-обоснование научной и практической ценности предложений студента и дипломного 

проекта (работы) в целом.  



 

Объём доклада должен составлять от 5 до 8 страниц, объём презентации не больше 25 

слайдов (включая выходные данные). 

4) ГЭК оценивает дипломный проект (работу) с учетом ее содержания, умения 

обучающегося излагать и отстаивать основные положения работы, а также с учетом мнения 

руководителя дипломного проекта (работы) (Приложение 7). 

При оценке дипломного проекта (работы) учитываются: 

-уровень научно-теоретического обоснования темы; 

-структура исследования, соответствие теме дипломного проекта (работы), качество 

содержания понятийного аппарата; 

-анализ исследований по выбранной проблеме, формулирование основных теоретических 

позиций; 

-комплексность использования методов исследования, их адекватность задачам 

исследования; 

-качество разработки и использования методик на разных этапах исследования, 

применение информационных технологий на этапах выполнения и при защите дипломного 

проекта (работы); 

-самостоятельность анализа и интерпретации фактического материала; 

-обоснованность выводов; 

-грамотность оформления дипломного проекта (работы): структура, рубрикация, редакция 

текста, библиографическое описание изученной литературы; 

-апробация работы (наличие публикаций в ведущих отечественных и зарубежных 

журналах, участие в международных и Российских конференциях) и т.д.; 

-раскрытие наиболее значимых теоретических положений и экспериментальных 

результатов; 

-аргументированность ответов на вопросы, обоснование позиций, владение материалом 

исследования; 

-уровень сформированности компетенций. 

5) Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается председателем 

ГЭК, в случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем ГЭК и хранится в архиве 

университета. 

6) Дипломный проект (работа) после защиты хранится в структурном подразделении 

СПО на бумажном и электронном носителях не менее 5 лет (если не установлено иное). Через 6 

лет после защиты дипломные проекты (работы) списывается по акту комиссией, утверждаемой 

распоряжением по колледжу и возглавляемой директором. 

7) В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независящим от него 

причинам результаты ГИА оцениваются по фактически выполненной работе, или по 

заявлению такого выпускника ГЭК принимается решение об аннулировании результатов ГИА, 

а такой выпускник признается ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

8) Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством 

голосов членов ГЭК, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на 

заседании ГЭК является решающим. 

9) Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не 

явившимся по уважительной причине для прохождения одного из аттестационных испытаний, 

предусмотренных формой ГИА (далее - выпускники, не прошедшие ГИА по уважительной 

причине), предоставляется возможность пройти ГИА, в том числе не пройденное 

аттестационное испытание (при его наличии), без отчисления из образовательной 

организации. 

10) Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не 

явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не 

прошедшие ГИА по неуважительной причине), и выпускники, получившие на ГИА



 

неудовлетворительные результаты, могут быть допущены образовательной организацией для 

повторного участия в ГИА не более двух раз. 

11) Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные образовательной 

организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления выпускником, не 

прошедшим ГИА по уважительной причине. 

12) Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и выпускники, 

получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчисляются из образовательной 

организации и проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА 

впервые. 

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, восстанавливаются в 

образовательной организации на период времени, установленный образовательной 

организацией самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным 

графиком для прохождения ГИА соответствующей образовательной программы среднего 

профессионального образования. 

Порядок подачи и рассмотрении апелляций 

1) По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, Порядка и (или) несогласии с 

результатами ГИА (далее - апелляция). 

2) Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию 

образовательной организации (Приложение 8). 

Апелляция о нарушении Порядка подается непосредственно в день проведения ГИА, в 

том числе до выхода из центра проведения экзамена. 

Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего рабочего 

дня после объявления результатов ГИА. 

3) Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих 

дней с момента ее поступления. 

4) Состав апелляционной комиссии утверждается ректором ФГБОУ ВО «ВВГУ» 

одновременно с утверждением состава государственной экзаменационной комиссии. 

5) Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не 

менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

ГЭК, а также главный эксперт при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению председателя 

апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также привлечены 

члены экспертной группы, технический эксперт. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из 

родителей (законных представителей). Указанные лица должны при себе иметь документы, 

удостоверяющие личность. 

6) Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 

7) При рассмотрении апелляции о нарушении Порядка апелляционная комиссия 

устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из следующих 

решений: 

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях Порядка не 

подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях Порядка подтвердились и повлияли на результат ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с 

чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в



 

ГЭК для реализации решения апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется 

возможность пройти ГИА в дополнительные сроки, установленные образовательной 

организацией без отчисления такого выпускника из образовательной организации в срок не 

более четырех месяцев после подачи апелляции. 

8) В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными 

при прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего 

рабочего дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию 

протокол заседания ГЭК, протокол проведения демонстрационного экзамена, письменные 

ответы выпускника (при их наличии), результаты работ выпускника, подавшего апелляцию, 

видеозаписи хода проведения демонстрационного экзамена (при наличии). 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект 

(работу), протокол заседания ГЭК. 

9) В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА 

апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении 

результата ГИА либо об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. 

Решение апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. 

Решение апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее 

выставленных результатов ГИА выпускника и выставления новых результатов в соответствии 

с мнением апелляционной комиссии. 

10) Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. 

При равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной 

комиссии является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

11) Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не 

подлежит. 

12) Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который 

подписывается председателем (заместителем председателя) и секретарем апелляционной 

комиссии и хранится в архиве ФГБОУ ВО «ВВГУ». 

Особенности проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов 

1) Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

2) При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

-проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, выпускников 

из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с выпускниками, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для 

выпускников при прохождении ГИА; 

-присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, оказывающих 

выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами 

ГЭК, членами экспертной группы); 

-пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при прохождении 

ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

-обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов



 

аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

3) Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение требований в 

зависимости от категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов. 

4) Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА подают в ФГБОУ ВО «ВВГУ» 

письменное заявление о необходимости создания для них специальных условий при 

проведении ГИА с приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - 

оригинала или заверенной копии справки, а также копии рекомендаций ПМПК при наличии. 

Методические рекомендации 

1 Методические рекомендации по участию в демонстрационном экзамене. 

Основные понятия: 

-демонстрационный экзамен - форма государственной итоговой и промежуточной 

аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования, 

направленная на определение уровня освоения выпускником материала, предусмотренного 

образовательной программой, и степени сформированности профессиональных умений и 

навыков путем проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником 

практических заданий в условиях реальных или смоделированных производственных 

процессов; 

-центр проведения демонстрационного экзамена (далее - ЦПДЭ) - площадка, 

оборудованная и оснащенная в соответствии с комплектом оценочной документации для 

проведения демонстрационного экзамена на территории образовательной организации или 

иной организации; 

-комплект оценочной документации (КОД) - комплект документов и материалов, 

содержащих комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена, включающий 

в себя перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу 

экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий; 

-задание демонстрационного экзамена - практическая задача, моделирующая 

профессиональную деятельность и выполняемая в режиме реального времени; 

-критерии оценивания - разработанная система оценки задания демонстрационного 

экзамена, основанная на отдельных профессиональных компетенциях, устанавливающая 

структуру общей суммы баллов, выставляемых по результатам процедуры оценивания; 

-участники демонстрационного экзамена - выпускники и студенты образовательных 

организаций по образовательным программам среднего профессионального образования, 

допущенные по решению образовательной организации до государственной итоговой 

аттестации в форме демонстрационного экзамена; 

-эксперт экспертной группы - лицо, обладающее профессиональными знаниями, навыками 

и опытом в сфере, соответствующей профессии, специальности среднего профессионального 

образования, по которой проводится демонстрационный экзамен, данные о котором внесены в 

реестр сертифицированных экспертов или прошедшее подготовку в качестве эксперта 

демонстрационного экзамена в Федеральном государственном образовательном учреждении 

дополнительного профессионального образования «Институт развития профессионального 

образования»; 

-главный эксперт - эксперт, организующий и контролирующий деятельность 

возглавляемой экспертной группы, создаваемой в составе государственной экзаменационной 

комиссии, не участвующий в оценивании результатов государственной итоговой аттестации, а 

также обеспечивающий соблюдение всех требований к проведению государственной итоговой 

аттестации в форме демонстрационного экзамена, назначенный по решению образовательной 

организации;  



 

-технический эксперт - лицо, ответственное за техническое состояние оборудования и его 

эксплуатацию, функционирование инфраструктуры центра проведения демонстрационного 

экзамена, а также соблюдение всеми присутствующими на площадке лицами требований 

охраны труда и техники безопасности. Назначается приказом руководителя организации, на 

базе которой создан центр проведения демонстрационного экзамена; 

-экспертная группа - группа экспертов в составе государственной экзаменационной 

комиссии, создаваемая по каждой профессии, специальности среднего профессионального 

образования или виду деятельности, по которому проводится демонстрационный экзамен; 

-экзаменационная группа - группа выпускников, студентов образовательной организации, 

проходящая демонстрационной экзамен, как правило, в соответствии с требованиями одного 

комплекта оценочной документации, из одной учебной группы, в рамках одной профессии, 

специальности среднего профессионального образования, в одном центре проведения 

демонстрационного экзамена, созданная решением образовательной организации; 

-продолжительность демонстрационного экзамена - промежуток времени, 

непосредственно затрачиваемый участниками демонстрационного экзамена на выполнение 

задания демонстрационного экзамена, который может быть ограничен в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации; 

-подготовительный день демонстрационного экзамена - день, назначаемый не позднее чем 

за один рабочий день до дня проведения демонстрационного экзамена, в течение которого 

главным экспертом проводится комплекс мероприятий по проверке готовности ЦПДЭ, 

включающий в себя осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей между членами экспертной 

группы, распределение рабочих мест и знакомство с ними участников демонстрационного 

экзамена, проводится в присутствии членов экспертной группы, технического эксперта, 

участников демонстрационного экзамена в соответствии с графиком проведения 

демонстрационного экзамена. 

Процедура 

Допуск к экзамену осуществляется Главным экспертом на основании документа, 

удостоверяющего личность. 

К демонстрационному экзамену допускаются участники демонстрационного экзамена, 

прошедшие ознакомление с требованиями охраны труда и безопасности производства, а также 

ознакомившиеся с рабочими местами. 

К оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена допускаются члены 

Экспертной группы, прошедшие ознакомление с требованиями охраны труда и техники 

безопасности, а также ознакомившиеся с распределением обязанностей. 

Перед началом экзамена членами Экспертной группы, участникам демонстрационного 

экзамена разъясняются их права и обязанности, обращается внимание на установленные 

запреты и ограничения в период проведения демонстрационного экзамена, включая 

необходимость недопущения у указанных лиц запрещенных средств и предметов и 

необходимость их сдачи на период нахождения в центре проведения демонстрационного 

экзамена во время проведения демонстрационного экзамена. 

Главным экспертом выдаются задания демонстрационного экзамена каждому 

участнику в бумажном виде, членам экспертной группы дополнительно критерии оценивания 

в разрезе установленного распределения обязанностей и состава экзаменационных групп, 

дополнительные инструкции к ним (при наличии), а также разъясняются правила поведения во 

время демонстрационного экзамена. 

После получения экзаменационного задания и дополнительных материалов к нему, 

участникам предоставляется время на ознакомление и возникающие вопросы, которое не 

включается в общее время проведения экзамена и составляет не менее 15 минут. 

По завершению процедуры ознакомления с заданием участники подписывают протокол 

распределения рабочих мест и ознакомления участников с документацией, оборудованием и 

рабочими местами, оформляемый по каждой экзаменационной группе.



 

Протокол проведения демонстрационного экзамена подписывается главным экспертом и 

экспертами после завершения демонстрационного экзамена, участники демонстрационного 

экзамена протокол проведения демонстрационного экзамена не подписывают. 

К выполнению экзаменационных заданий участники приступают после указания 

главного эксперта и фиксации времени начала проведения демонстрационного экзамена в 

протоколе проведения демонстрационного экзамена. 

Организация деятельности экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена осуществляется главным экспертом. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения демонстрационного экзамена 

в течение всего времени проведения демонстрационного экзамена и завершения процедуры 

оценивания результатов демонстрационного экзамена. 

В ходе проведения экзамена участникам запрещаются контакты с другими участниками 

или членами экспертной группы без разрешения главного эксперта если иное не 

предусмотрено требованиями комплекта оценочной документации и не связано с 

обеспечением выполнения требований охраны труда и производственной безопасности. 

В случае возникновения несчастного случая или болезни экзаменуемого главным 

экспертом незамедлительно принимаются действия по привлечению ответственных лиц от 

ЦПДЭ для оказания медицинской помощи и уведомляется представитель образовательной 

организации, которую представляет экзаменуемый (далее - сопровождающее лицо). Далее с 

привлечением сопровождающего лица принимается решение об отстранении экзаменуемого 

от дальнейшего участия в экзамене или назначении ему дополнительного времени в пределах 

времени, предусмотренного планом проведения демонстрационного экзамена и требованиями 

комплекта оценочной документации. 

В случае отстранения экзаменуемого от дальнейшего участия в экзамене ввиду болезни 

или несчастного случая, ему начисляются баллы за любую завершенную работу по его 

желанию. 

Вышеуказанные случаи подлежат обязательной регистрации в Протоколе проведения 

демонстрационного экзамена. 

Участник, нарушивший правила поведения на экзамене и чье поведение мешает 

процедуре проведения экзамена, получает предупреждение с занесением в протокол 

проведения демонстрационного экзамена. Потерянное время при этом не компенсируется 

участнику, нарушившему правило. 

После повторного предупреждения участник может быть удален из центра проведения 

демонстрационного экзамена если его действия (бездействия) влекут нарушение 

объективности демонстрационного экзамена, мешают другим участникам демонстрационного 

экзамена, нарушают требования охраны труда и безопасности производства. 

В процессе выполнения заданий экзаменуемые обязаны неукоснительно соблюдать 

требования охраны труда и безопасности производства. Несоблюдение экзаменуемыми 

указанных требований может привести к потере баллов в соответствии с критериями оценки. 

Систематическое и грубое нарушение норм безопасности может привести к временному или 

окончательному отстранению экзаменуемого от выполнения экзаменационных заданий. 

Процедура проведения демонстрационного экзамена проходит с соблюдением 

принципов объективности, справедливости и открытости. Вся информация и инструкции по 

выполнению заданий экзамена от главного эксперта и членов экспертной группы, в том числе с 

целью оказания необходимой помощи, должны быть четкими и недвусмысленными, не 

дающими преимущества тому или иному участнику. 

Обеспечение соблюдения требований охраны труда и безопасности производства, 

сохранение жизни и здоровья участников демонстрационного экзамена и других лиц, 

привлеченных к организации и проведению демонстрационного экзамена, являются высшим 

приоритетом и не могут умоляться в пользу каких-либо иных факторов и обстоятельств. 

Вмешательство иных лиц, которое может помешать участникам завершить 

экзаменационное задание, не допускается.  



 

Оценка не должна выставляться в присутствии участника демонстрационного экзамена, 

если иное не предусмотрено комплектом оценочной документации. 

Процедура оценивания результатов выполнения экзаменационных заданий 

осуществляется в соответствии требованиями комплекта оценочной документации, 

критериями оценивания. 

Баллы выставляются членами Экспертной группы вручную с использованием 

предоставленных главным экспертом ведомостей. 

Одно из главных требований при выполнении оценки заданий демонстрационного 

экзамена - это обеспечение равных условий для всех участников демонстрационного экзамена. 

После всех оценочных процедур, главным экспертом и членами экспертной группы 

производится сверка баллов, их внесение в протокол проведения демонстрационного экзамена. 

К сверке привлекается член государственной экзаменационной комиссии, присутствовавший в 

центре проведения демонстрационного экзамена и не входящий в состав экзаменационной 

группы. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается в 

государственную экзаменационную комиссию для выставления итоговых оценок по 

результатам государственной итоговой аттестации, в дальнейшем хранится в образовательной 

организации. 

Общие требования охраны труда, предъявляемые при поведении 

демонстрационного экзамена. 
Во время выполнения экзаменационного задания запрещается: 

-отключать и подключать интерфейсные кабели периферийных устройств; 

-класть на устройства средств компьютерной и оргтехники бумаги, папки и прочие 

посторонние предметы; 

-прикасаться к задней панели системного блока (процессора) при включенном питании; 

-производить самостоятельно вскрытие и ремонт оборудования; 

-работать со снятыми кожухами устройств компьютерной и оргтехники; 

-располагаться при работе на расстоянии менее 50 см от экрана монитора; 

-устанавливать неизвестные системы паролирования и самостоятельно проводить 

переформатирование диска. 

Во избежание поражения током запрещается: 

-прикасаться к задней панели персонального компьютера и другой оргтехники, монитора 

при включенном питании; 

-допускать попадания влаги на поверхность монитора, рабочую поверхность клавиатуры, 

дисководов, принтеров и других устройств; 

-переключать разъемы интерфейсных кабелей периферийных устройств при включенном 

питании; 

-снимать крышки и панели, жестко закрепленные на устройстве; 

-производить включение/выключение аппаратов мокрыми руками; 

-эксплуатировать аппарат, если он перегрелся, стал дымиться, появился посторонний запах 

или звук; 

-эксплуатировать аппарат, если его уронили или корпус был поврежден; 

-вынимать застрявшие листы можно только после отключения устройства из сети; 

-перемещать аппараты включенными в сеть. 

При неисправности инструмента и оборудования - прекратить выполнение 

экзаменационного задания и сообщить об этом главному эксперту. О замеченных недостатках 

и неисправностях немедленно сообщить техническому эксперту и до устранения неполадок к 

работе не приступать. 

2 Методические рекомендации по выполнению дипломного проекта (работы). 

Защита дипломного проекта (работы) проводится с целью выявления готовности



 

выпускника к осуществлению основных видов деятельности, соответствия качества 

подготовки выпускников требованиям Федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования. 

В процессе написания дипломного проекта (работы) студент должен осуществить 

следующее: систематизировать, обобщить и расширить творческие и практические знания по 

избранной теме исследования; применить теоретические и практические знания в целях 

выработки рекомендаций по решению конкретных практических задач. 

В ходе выполнения дипломного проекта (работы) необходимо решить ряд конкретных 

задач: 

-обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение; 

-изучить теоретические положения, статистические материалы, справочную и научную 

литературу по избранной теме; 

-собрать необходимый практический материал для проведения конкретного анализа и 

решения профессиональных задач; 

-провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и 

анализа информации. 

-реализовать практическую часть дипломного проекта (работы); 

-сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа; 

-оформить дипломный проект (работу) в соответствии с нормативными требованиями, 

предъявляемыми к подобным материалам. 

Подготовка дипломного проекта (работы) состоит из следующих этапов: 

-выбор темы, ознакомление с литературой, составление плана; 

-составление библиографии, изучение нормативных документов, научных источников; 

-преддипломная практика и сбор практической информации; 

-обработка и анализ имеющейся информации; 

-формулировка выводов, разработка авторских предложений, рекомендаций и качественно 

новых подходов; 

-оформление, распечатка и переплет дипломного проекта (работы). 

Дипломный проект (работа) должен иметь актуальность, новизну и практическую 

значимость. 

Дипломный проект (работа) может выполняться по предложениям учреждений, 

организаций, предприятий. 

Выполнение дипломного проекта (работы) студентом сопровождается консультациями, 

в ходе которых руководитель дипломной работы разъясняет назначение и задачи, структуру и 

объем работы, принципы разработки и оформления, рекомендует примерное распределение 

времени на выполнение отдельных частей дипломного проекта (работы). 

Дипломный проект (работа) представляет собой законченное исследование одной из 

общих или частных проблем изученных дисциплин и профессиональных модулей. Она может 

носить опытно-практический, опытно-экспериментальный характер. Выбор характера работы 

зависит от цели, которую автор в данной работе формулирует. 

Дипломный проект (работа) может быть логическим продолжением курсовой работы 

(проекта), идеи и выводы которой реализуются на более высоком теоретическом и 

практическом уровне. Курсовая работа (проект) может быть использована в качестве 

составной части (раздела, главы) дипломного проекта (работы). 

Подбор литературы следует начинать сразу же после выбора темы дипломного проекта 

(работы). Изучение литературы по выбранной теме нужно начинать с общих работ, чтобы 

получить представление об основных вопросах, к которым примыкает избранная тема, а затем 

уже вести поиск нового материала. При изучении литературы желательно соблюдать 

следующие рекомендации: 

-начинать следует с литературы, раскрывающей теоретические аспекты изучаемого



 

вопроса - учебников, учебных пособий, справочников, государственных стандартов; 

-детальное изучение студентом литературных источников заключается в их 

конспектировании и систематизации, характер конспектов определяется возможностью 

использования данного материала в работе - выписки, цитаты, краткое изложение содержания 

литературного источника или характеристика фактического материала; систематизацию 

получаемой информации следует проводить по основным разделам дипломного проекта 

(работы), предусмотренным планом; 

-при изучении литературы не стоит стремиться освоить всю информацию, заключённую в 

ней, а следует отбирать только ту, которая имеет непосредственное отношение к теме работы; 

критерием оценки прочитанного является возможность его практического использования в 

дипломном проекте (работе); 

-изучая литературные источники, следует тщательно оформлять выписки, чтобы в 

дальнейшем было легко ими пользоваться; 

-следует ориентироваться на последние данные по соответствующей проблеме, опираясь 

на самые авторитетные источники, точно указывать, откуда взяты материалы; при отборе 

фактов из литературных источников нужно подходить к ним критически; 

-особой формой фактического материала являются цитаты, которые используются для 

того, чтобы без искажений передать мысль автора первоисточника, для идентификации 

взглядов при сопоставлении различных точек зрения; отталкиваясь от их содержания, можно 

создать систему убедительных доказательств, необходимых для объективной характеристики 

изучаемого вопроса; цитаты могут использоваться и для подтверждения отдельных положений 

работы; во всех случаях число используемых цитат должно быть оптимальным, т.е. 

определяться потребностями разработки темы, цитатами не следует злоупотреблять, их обилие 

может восприниматься как выражение слабости собственной позиции автора; 

-сбор фактического материала - один из наиболее ответственных этапов подготовки 

дипломного проекта (работы). От того, насколько правильно и полно собран фактический 

материал, во многом зависит своевременное и качественное написание работы. Поэтому, 

прежде чем приступить к сбору материала, студенту совместно с руководителем необходимо 

тщательно продумать, какой именно фактический материал необходим для дипломного 

проекта (работы), и составить, по возможности, специальный план его сбора в период 

практики; 

-после того, как изучена и систематизирована отобранная по теме литература, а также 

собран и обработан фактический материал, возможны некоторые изменения в первоначальном 

варианте плана дипломного проекта (работы). 

Изложение материала в дипломном проекте (работе) должно быть последовательным и 

логичным. Все разделы должны быть связаны между собой. 

Дипломный проект (работа) должна состоять из титульного листа, задания, содержания, 

введения, основной части, заключения, списка использованных источников и приложений. 

Объем приложений не ограничивается. 

Введение - это вступительная часть дипломного проекта (работы), в которой 

обосновываются актуальность, цель, задачи, объект, предмет исследования, проработанность 

проблемы в теоретических и практических исследованиях, теоретическую и практическую 

значимость, методы исследования, структуру работы. Введение также должно содержать 

информацию о теоретической и практической значимости исследования. 

Во введении может быть подробно оговорен объект исследования, и приведены 

пояснения к содержанию работы: чем обусловлена принятая структура, почему ограничен круг 

исследуемых вопросов, с чем связаны временные границы исследуемой проблемы, на каких 

фактических материалах строится работа и др. 

Коррективы во введении могут быть внесены после написания дипломного проекта 

(работы). 

Актуальность темы работы раскрывается в двух направлениях: - теоретическом и 

практическом. Актуальность исследования определяется несколькими факторами:  



 

-потребностью в новых данных; 

-потребностью в новых технологиях; 

-потребностью практики. 

Обосновать актуальность, значит, проанализировать, объяснить, почему данную 

проблему нужно в настоящее время изучать. 

Объект исследования - это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию, 

определяющее тему и цель исследования; отвечает на вопрос: что рассматривается в 

исследовании. 

Предмет исследования - более конкретен, чем объект; это часть объекта или то, что 

происходит с объектом исследования, определенные свойства объекта их соотношения, 

зависимость объекта от каких условий. Предметом исследования могут быть явления в целом, 

отдельные их стороны, аспекты и отношения между отдельными сторонами и целым 

(совокупность элементов, связей, отношений в конкретной области исследуемого объекта, в 

которой выявлена проблема, требующая решения). свойств от каких-либо условий. Предмет 

исследования тесно связан с целью исследования, например, если цель - выявить условия, то 

предмет - условия; цель - описать методику, то предмет - методика. 

При определении объекта и предмета необходимо учитывать, что: объект даёт ответ на 

вопрос «что рассматривается?», предмет даёт ответ на вопрос «как рассматривается объект, в 

каких отношениях, связях, аспектах, функциях?» 

Цель исследования - словесно-логическое описание представления о результате 

исследования, того, что ожидается в итоге исследовательской работы. Цель формулируется 

через отглагольное существительное: описание, развитие, изучение или через глагол: описать, 

развить, изучить. 

Наиболее типичны следующие цели: 

-определение характеристики явлений, не изученных ранее, мало изученных, 

противоречиво изученных; 

-выявление взаимосвязи явлений; 

-изучение динамики явлений; 

-обобщение, выявление общих закономерностей; 

-создание классификаций, типологий; 

-создание методик; 

-адаптация методик. 

Задачи исследования - это поэтапные действия, выбор путей и средств для достижения 

цели исследования в соответствии с выдвинутой гипотезой. В работе может быть несколько 

задач, обычно три - четыре. Задачи лучше всего формулировать в виде утверждения того, что 

необходимо сделать, чтобы цель была достигнута. Постановка задач основывается на 

дроблении цели исследования на подцели. Перечисление задач строится по принципу от 

наименее сложных к наиболее сложным, трудоемким, а их количество определяется глубиной 

исследования В работе может быть поставлено несколько задач. Задачи исследования 

формулируются через инфинитив глагола: проанализировать, разработать, выявить, 

исследовать, оценить, установить связь, охарактеризовать и т.д. В ряде случаев формулировка 

задачи исследования может начинаться с существительного: усовершенствование, анализ 

создание построение определение систематизация и т.д. 

Основные методы исследования - служат инструментом в добывании фактического 

материала, являясь необходимым условием достижения поставленной в работе цели. Методы 

исследования - это способы сбора и обработки информации. Выбор методов определяется 

объектом и целями исследования. В пункте - методы исследования -перечисляются методы, с 

помощью которых проводилось исследование (теоретическое и практическое). 

Структура исследования - исследователь указывает количество глав, параграфов, 

таблиц, исследуемых источников, приложения. 

Теоретическая значимость - на какую область специальности могут оказать влияние



 

полученные теоретические выводы, каковы перспективы прикладных работ. 

Практическая значимость - это критерий, показывающий реальную пользу от 

применения результатов исследования в практической деятельности, их прикладную ценность. 

Обоснование практической значимости исследования дается в вводной части и 

подтверждается в заключении. 

Основная часть. Основная часть работы делится на главы, каждая из которых должна 

содержать законченную информацию. 

Содержание основной части должно точно соответствовать теме работы и полностью её 

раскрывать. В этом разделе студент должен показать умение сжато, логично и 

аргументировано излагать материал. Содержанием первого раздела являются, как правило, 

теоретические вопросы по теме дипломного проекта (работы), написанные с использованием 

литературных источников. Большое значение имеет правильная трактовка понятий, их 

точность и научность. Употребляемые термины должны быть общепринятыми либо 

приводиться со ссылкой на автора. 

Первая глава, как правило, посвящается исследованию теоретических вопросов по 

выбранной теме. Однако, излагая вопросы теории, необходимо пояснить, что эта часть работы 

не самоцель, а всего лишь средство для более полного исследования и всестороннего 

освещения избранной темы. В связи с этим содержание первого раздела должно быть увязано с 

практической частью работы и служить методической базой для разработки предложений и 

рекомендаций. 

В первой главе рекомендуется затрагивать дискуссионные вопросы, но при этом 

обязательно следует излагать собственную позицию, не ограничиваться простым пересказом 

существующих в профессиональной литературе точек зрения. Необходимо творчески 

осмысливать прочитанное, обосновывая собственную позицию, для того чтобы написать 

дипломный проект (работу), характеризующийся достаточно высоким теоретическим 

уровнем. Зрелость такой работы будет определяться серьезностью аргументов, с помощью 

которых оспариваются позиции других авторов, и обосновывается точка зрения 

обучающегося. 

Во второй главе производится самостоятельный анализ проблемы на основе собранного 

материала, формулируются выводы и делаются предложения либо рекомендации по 

улучшению ситуации. Любой вывод, даже если он является присоединением к существующей 

точке зрения, должен быть аргументирован. Здесь самостоятельность может выражаться и в 

наличии собственных доказательств: студент показывает, почему он из всех позиций выбирает 

только одну. Студенту не стоит безосновательно критиковать иные мнения, важно оценить их 

аргументацию. 

Материал второй главы, как правило, базируется на тщательном изучении 

действующего законодательства, локальных нормативно-правовых актов, внешней и 

внутренней среды организации, на всестороннем и глубоком анализе статистического и 

фактического материала, собранного в процессе преддипломной практики. Материалы анализа 

должны лежать в основе всей работы, служить базой, на основе которой разрабатываются 

выводы и предложения. 

Третья глава предполагает описание выполненных расчетов, описание устройств, 

технологических процессов и т.п., содержит практическую часть дипломного проекта 

(работы), краткое описание базы исследования, методов и средств обработки данных, 

описание результатов эксперимента. Практическая часть может носить экспериментальный 

характер, определяемый спецификой темы дипломного проекта (работы). 

Заключение - это последовательное логически стройное изложение итогов и их 

соотношение с общей целью и конкретными задачами, поставленными и сформулированными 

во введении. В нем даются выводы по всему тексту проделанной работы: 

-краткая характеристика теоретических основ работы. 

-несмотря на то, что все уже сказано и подробно изложено в тексте основной части, в 

заключении студент снова обращается к проделанной работе, чтобы кратко воспроизвести



 

логическую схему работы. Необходимо четко сформулировать и последовательно изложить 

полученные в ходе исследования промежуточные и основные выводы; 

- практические рекомендации, как результат исследования; при изложении выводов 

обязательно указать авторскую роль в проведённой работе (что разработано, предложено 

автором, точки зрения, выводы, расчеты и так далее). 

В заключении в лаконичном виде указываются общие результаты дипломного проекта 

(работы), формулируются общие выводы и предложения, достигнутые результаты, возможные 

перспективы применения результатов на практике и дальнейшего исследования проблемы. 

Заключение должно содержать основные выводы и рекомендации по каждой из поставленных 

задач работы. Заключение должно быть условно структурировано по пунктам, каждый из 

которых должен в сжатой форме представлять выводы по той или иной поставленной задаче с 

сохранением порядка их рассмотрения. Последние 1 -3 пункта должны посвящаться 

заключительным положениям, которые показывают степень и глубину достижения основной 

цели работы. Выводы пишутся кратко по пунктам (как правило, одна задача - один абзац). 

Иллюстративный материал в заключении не используется. Основные требования к 

заключению - самостоятельность формулирования выводов, связь с основным содержанием 

работы, логичность и лаконичность изложения. 

Заключение имеет особую важность, поскольку именно здесь в завершенной форме 

должны быть представлены итоговые результаты работы. В заключении объединяются 

отдельные результаты по теме и совокупный итог работы в целом. Здесь необходимо 

соотнести полученные выводы с целями и задачами, поставленными во введении, соединить в 

единое целое сделанные в предшествующих главах выводы, оценить успешность собственной 

работы. Целесообразно построить текст заключения как перечень выводов, разбив его на 

пункты, каждый из которых - выделение и обоснование одного конкретного вывода. Если 

работа наряду с теоретическими результатами имеет и практическую значимость, это также 

должно быть отмечено в заключении. Кроме того, следует оценить возможные перспективы их 

развития и использования. 

Заключение лежит в основе доклада обучающегося на защите. 

Список использованных источников и литературы должен включать в себя не 

менее 20 источников. При этом источники должны быть опубликованы за последние 5 лет. 

Обзор литературы должен показать знакомство обучающегося со специальной литературой, 

его умение систематизировать источники, критически их рассматривать, выделять 

существенное, оценивать ранее сделанное другими исследователями, определять главное в 

современном состоянии изученности темы. Материалы такого обзора следует 

систематизировать в определенной логической последовательности. Поскольку дипломный 

проект (работа) обычно посвящается достаточно узкой теме, то обзор работ предшественников 

следует делать только по вопросам выбранной темы, а не по всей проблеме в целом. В обзоре 

литературы не нужно излагать все, что стало известно обучающемуся из прочитанного 

материала и имеет лишь косвенное отношение к его работе. 

В Приложения следует относить вспомогательный материал, который при включении 

его в основную часть работы загромождает текст или увеличивает его объем. Приложения 

должны содержать любую информацию, относящуюся к теме и более полно раскрывающую ее 

содержание: копии документов, выдержки из нормативных актов, статистические показатели в 

виде таблиц, графиков, диаграмм, схемы изучаемых процессов, фотографии, промежуточные 

расчеты, таблицы вспомогательных цифровых данных, инструкции, методики и другие 

материалы. 

В тексте работы на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения 

располагают в порядке ссылок на них в тексте работы. Каждое приложение следует начинать с 

новой страницы с указанием наверху страницы слова «Приложение». Каждое приложение 

должно иметь заголовок, раскрывающий его содержание. 

Дипломный проект (работа) должна удовлетворять следующим требованиям: 

должна быть выполнена самостоятельно;



 

должна иметь теоретическую и практическую части. Вопросы теории должны быть 

тесно увязаны с предметом исследования; 

практическая часть работы должна выполняться на основе всестороннего изучения и 

анализа статистического, фактического материала по исследуемой теме с использованием 

отечественного и зарубежного опыта, содержать предложения и рекомендации по улучшению 

текущей ситуации и решению исследуемой в работе проблемы; 

работа должна отражать различные точки зрения на исследуемую проблему и отражать 

позицию автора; все авторские предложения и выводы должны быть аргументированы, научно 

обоснованы и иметь практическую ценность; 

работа должна включать в себя таблицы, схемы, графики, диаграммы или иные 

демонстрационные формы, характеризующие сущность, структуру, динамику исследуемых 

явлений, процессов, видов деятельности; 

должна быть оформлена в папку и сброшюрована.  



 

Приложение 1 

Образцы заданий на демонстрационный экзамен: 

Модуль 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Задание модуля 1: 
Проанализировать деятельность турфирмы за месяц и рассчитать её прибыль:  

- использовать таблицу с данными анализа: 

№ Дата Наименование тура 
Стоимость тура 

(руб) 

Скидка 

(%) 

Цена со 

скидкой 

(руб) 

1. 01.06.23 Золотое Кольцо Алтая 57 550   

2. 01.06.23 Вокруг Эльбруса за 4 дня 34 900   

3. 02.06.23 Открывая Ямал 52 900   

4. 03.06.23 МЕЛОДИЯ ДАГЕСТАНА: 5 дней 48 000   

5. 03.06.23 Сердце Байкала 83 900   

6. 03.06.23 Териберка: киты на Баренцевом море 39 600   

7. 04.06.23 Вокруг Эльбруса за 4 дня 34 900   

8. 04.06.23 Сердце Байкала 83 900   

9. 05.06.23 Загадки кавказских ущелий (Осетия - Ингушетия) 44 225   

10. 05.06.23 Золотое Кольцо Алтая 57 550   

11. 07.06.23 Териберка: киты на Баренцевом море 39 600   

12. 07.06.23 Лето в Калининграде + Светлогорск + Зеленоградск 54 000   

13. 07.06.23 Золотое Кольцо Алтая 57 550   

14. 07.06.23 Сердце Байкала 83 900   

15. 08.06.23 Открывая Ямал 52 900   

16. 09.06.23 Вокруг Эльбруса за 4 дня 34 900   

17. 10.06.23 КИТЫ, ВУЛКАНЫ, МЕДВЕДИ (Камчатка) 139 000   

18. 12.06.23 Сердце Байкала 83 900   

19. 12.06.23 Сердце Байкала 83 900   

20. 14.06.23 BIKE CAMP (Велотур для новичков, Калининград) 59 900   

21. 15.06.23 Териберка: киты на Баренцевом море 39 600   

22. 15.06.23 Загадки кавказских ущелий (Осетия - Ингушетия) 44 225   

23. 16.06.23 Золотое Кольцо Алтая 57 550   

24. 17.06.23 МЕЛОДИЯ ДАГЕСТАНА: 5 дней 48 000   

25. 19.06.23 МЕЛОДИЯ ДАГЕСТАНА: 5 дней 48 000   

26. 19.06.23 Открывая Ямал 52 900   

27. 20.06.23 Вокруг Эльбруса за 4 дня 34 900   

28. 20.06.23 BIKE CAMP (Велотур для новичков, Калининград) 59 900   

29. 20.06.23 Золотое Кольцо Алтая 57 550   

30. 20.06.23 КИТЫ, ВУЛКАНЫ, МЕДВЕДИ (Камчатка) 139 000   

31. 21.06.23 BIKE CAMP (Велотур для новичков, Калининград) 59 900   

32. 23.06.23 Загадки кавказских ущелий (Осетия - Ингушетия) 44 225   

33. 23.06.23 Золотое Кольцо Алтая 57 550   

34. 24.06.23 Вокруг Эльбруса за 4 дня 34 900   

35. 25.06.23 Лето в Калининграде + Светлогорск + Зеленоградск 54 000   

36. 27.06.23 КИТЫ, ВУЛКАНЫ, МЕДВЕДИ (Камчатка) 139 000   

37. 28.06.23 Вокруг Эльбруса за 4 дня 34 900   

38. 29.06.23 Загадки кавказских ущелий (Осетия - Ингушетия) 44 225   

39. 29.06.23 МЕЛОДИЯ ДАГЕСТАНА: 5 дней 48 000   

40. 30.06.23 Сердце Байкала 83 900   

ИТОГО    

* при стоимости тура менее 45 000 руб. скидка не предоставляется, от 45 000 руб. до 59 999 

руб. - 3%, от 60 000 руб. до 79 999 руб. - 5%, от 80 000 руб. - 6%.  



 

-вычислить стоимость туров с учетом скидок в соответствии с условиями с применением 

ПО для работы с таблицами на ПК; 

-рассчитать итоговую прибыль турфирмы с применением ПО для работы с таблицами на 

ПК; 

-подготовить график дохода турфирмы и график востребованности туров с применением 

ПО для работы с таблицами на ПК; 

-составить при помощи ПО для подготовки и просмотра презентаций на ПК презентацию с 

результатами расчётов и графиками. 

Задание модуля 2: 
Презентовать результаты анализа, произведенного в задании модуля 1: 

-представить данные по деятельности турфирмы; 

-озвучить условия начисления скидок; 

-озвучить итоговую прибыль турфирмы с учетом скидок; 

-презентовать график дохода турфирмы; 

-презентовать график востребованности туров; 

-применять мультимедийное оборудование в ходе презентации; 

-выступать не более 5 минут; 

-ответить на вопросы экспертной комиссии. 

Модуль 2: Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Задание модуля 1: 

Выполнить поиск туров в системе туроператора по предпочтениям клиента: 

- ознакомиться с письменным запросом клиента и выявить его основные предпочтения. 

Уважаемые сотрудники турагентства! 

Мы с супругой хотели бы приобрести тур по Кавказу или другому региону России, где есть 

красивые горы. На отдыхе любим ходить на экскурсии по интересным местам, делать 

красивые фотографии, нравятся пешие, конные или велосипедные прогулки. Сейчас 

находимся в длительном отпуске, так что готовы отправиться в путешествие в любой момент с 

начала июля до конца августа. Продолжительность поездки - 5-7 ночей. Готовы как полететь 

на самолёте, так и отправиться на поезде, город отправления - Новосибирск. Проживать 

хотелось бы в отеле, можно более бюджетный вариант размещения, главное не в палатке. 

Питание - желательно завтраки. Наш бюджет 100 - 150 тысяч рублей. Данные о нас 

прикрепляю к данному письму. Заранее спасибо! 

С уважением, 

Михаил Борисов 

ФИО Борисов Михаил Александрович Борисова Алла Владимировна 

Дата рождения 07.09.1975 26.05.1977 

Г ражданство РФ РФ 

Паспорт 4120 803455 4222 644791 

Телефон +7 (950) 738-90-00 +7 (935) 603-70-11 

E-mail mihail@mail.ru alla@mail.ru  

-выполнить поиск туров при помощи сети Интернет в соответствии с выявленными 

предпочтениями клиента; 

-составить при помощи ПО для подготовки и просмотра презентаций на ПК презентацию 

подобранных вариантов. 

Задание модуля 2: 

Заполнить заявку на бронирование тура:  

mailto:mihail@mail.ru
mailto:alla@mail.ru


 

-выбрать один из туров, подобранных в задании модуля 1; 

-заполнить шаблон заявки на бронирование данными туриста и сведениями о туре при 

помощи ПО текстовый редактор на ПК: 

Заявка на бронирование тура от (дата) 

Турагентство  Город  

Менеджер  E-mail  

Тел.  Факс  

Информация об участниках тура (туристах)  
 

№ Фамилия Имя Отчество Паспорт Дата рождения Гражданство 

1 
    

2 
    

Название тура (ссылку указывать обязательно!)  

 
Размещение по маршруту тура 

Страна Курорт Гостиница 
Тип 

номера 
Даты заезда 

Кол-во 

ночей 
Питание 

       

       

       

 
 

Авиа / ж-д билеты 

да нет 
свой перелет/переезд (указать № 

рейса) 

   

 
 

Трансферы 

групповой индивидуальный без трансфера 

   

Дополнительные услуги  



 

Тур считается оплаченным после поступления денежных средств в полном объеме на расчетный 

счет или в кассу туроператора. 

За бронирование тура по данным заявки, присланной и оформленной в любой другой форме, 

отвечает менеджер агентства, приславшего эту заявку. 

Допускается максимальное число изменений по путёвке/туру - не более двух. 

Условия бронирования подтверждаем. Оплату гарантируем 

Менеджер турагентства ......................... / .............................. / 

Подпись (Ф.И.О.) 

-распечатать итоговый документ с текстом заявки на МФУ для проверки экспертами. 

Задание модуля 3: 
Презентовать подобранные в задании модуля 1 варианты туров: 

-озвучить направления и длительность туров; 

-озвучить названия туров; 

-озвучить детали перелета / проезда; 

-озвучить детали проживания; 

-озвучить детали питания; 

-озвучить наименования и детали экскурсий по дням; 

-озвучить стоимость туров; 

-применять мультимедийное оборудование в ходе презентации; 

-выступать не более 7 минут; 

-ответить на вопросы экспертной комиссии.



 

Приложение 2 

Примерные темы дипломных проектов (работ) для программы 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

1. Развитие экотуризма и его влияние на экономику и экологию регионов. 

2. Роль диджитализации в туроператорской и турагентской деятельности: 

возможности и препятствия. 

3. Организация и проведение корпоративных мероприятий в туристических местах. 

4. Тематические туры: тенденции и потребности туристов. 

5. Проблемы и перспективы развития туристической инфраструктуры в малых городах 

и сельской местности. 

6. Оценка эффективности маркетинговых стратегий в туроператорской и турагентской 

сфере. 

7. Развитие MICE-туризма: возможности и перспективы. 

8. Роль социальных медиа в продвижении туристских продуктов и услуг. 

9. Влияние климата и природных катастроф на туристскую индустрию и стратегии их 

компенсации. 

10. Кулинарный туризм: тренды и перспективы развития. 

11. Развитие экологической социальной ответственности в туроператорской и 

турагентской деятельности. 

12. Изучение потребностей туристов с ограниченными физическими возможностями и 

разработка адаптированных туристических продуктов и услуг. 

13. Развитие медицинского туризма и его влияние на здравоохранение регионов. 

14. Тенденции и перспективы развития активного отдыха и экстремального туризма. 

15. Оценка экономического влияния туристической индустрии на местные 

сообщества. 

16. Роль туризма в сохранении культурного наследия и развитии регионов. 

17. Изучение этнической и культурной диверсификации в туристских дестинациях и ее 

влияние на туристический продукт. 

18. Роль туризма в укреплении международных отношений и сотрудничества. 

19. Использование туристских ресурсов в рекреационных и оздоровительных целях. 

20. Развитие индивидуального туризма и его влияние на туроператорскую и 

турагентскую деятельность. 

21. Теория и практика управления в туроператорской и турагентской деятельности. 

22. Роль туризма в развитии экономики регионов: примеры и исследования. 

23. Создание и развитие социальных туристических продуктов и услуг. 

24. Организация и проведение международных туристических выставок и конгрессов. 

25. Развитие альтернативных форм туристского обслуживания: коллективный туризм, 

обмен жильем и т. д. 

26. Использование туристической привлекательности для стимулирования 

инвестиций в регионы. 

27. Эффективная система управления туристическим движением и развитие 

инфраструктуры. 

28. Изучение потребностей и предпочтений туристов разных возрастных групп. 

29. Проблемы и перспективы развития морского туризма. 

30. Развитие мероприятий по продвижению туристических продуктов в социальных 



 

сетях и других онлайн платформах. 

31. Интеграция цифровых технологий в туристической отрасли для повышения 

эффективности 

32. Развитие активного отдыха и спортивных туров в туристических зонах 

33. Роль культурного наследия в привлечении туристов и его защита 

34. Эффективное управление туристическим потоком на местах 

35. Развитие доступной туристической инфраструктуры для людей с ограниченными 

возможностями 

36. Роль туризма в сохранении исторических и культурных памятников 

37. Развитие альтернативных видов туризма, таких как богатырский и авантюрный 

туризм 

38. Развитие туризма среди пожилых людей и их потребностей 

39. Развитие рекреационного туризма и его роль в сохранении природных территорий 

40. Анализ зарубежного опыта использования интернет технологий при продвижении 

туристского продукта 

41. Анализ и классификация туристских Интернет-ресурсов 

42. Анализ и оценка перспектив развития внутреннего туризма в РФ в целях 

формирования системы менеджмента предприятия ИГиТ (на примере ) 

43. Анализ и оценка перспектив развития въездного туризма в РФ в целях 

формирования системы менеджмента предприятия ИГиТ (на примере ) 

44. Анализ и оценка перспектив развития спортивного туризма в РФ в целях 

разработки стратегии предприятия ИГиТ (на примере:) 

45. Анимационные программы и их использование в туризме 

46. Интернет технологии в турагентской деятельности 

47. Новые технологии личных продаж при реализации туруслуг в турагентстве 

48. Разработка рекомендация по совершенствованию деятельности турагента 

49. Предложения по развитию систем бронирования и резервирования для 

турагентства



 

Приложение 3 

Директору 

(структурное подразделение) 

(Ф.И.О.) 

Студента группы ____________________  

(Ф.И.О. студента полностью) 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу закрепить за мной тему дипломного проекта (работы) 

(полное название темы) 

Прошу разрешить мне выполнять дипломный проект (работу) под руководством 

(фамилия, имя, отчество, ученая степень, звание, должность преподавателя) 

«» 202 _________________________ г 

Руководитель: 

(Ф.И.О. руководителя) 

(личная подпись) 

«»20 _________________ г.



 

Приложение 4 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
«Владивостокский государственный университет» 

(ФГБОУ ВО «ВВГУ») 

УТВЕРЖДАЮ 

Председатель ЦМК 

 ___________ ФИО 
подпись 

20__ г. 

ЗАДАНИЕ 

на выполнение дипломной работы/ дипломного проекта 

Студенту(ке) ____________________________________________________________________  

Группы Специальность ___________________________________________________________  

1. Тема дипломнойработы/дипломного проекта 

утверждена приказом №от « ________ »202 ______________ г. 

2. Срок сдачи дипломнойработы/дипломного проекта 

3. Состав, объем и структурное построение дипломной работы/дипломного проекта 

(Перечень подлежащих разработке вопросов): 

3.1. Введение: 

3.2. Основная часть: 

3.3.  ___________________________________________________________________________  

3.4.  ___________________________________________________________________________  

Рекомендуемая литература: _______________________________________________________  

3.5. Перечень графического/иллюстративного/практического материала: 

Консультант дипломной работы/дипломного проекта 

в части  _________________________   __________________   _____________________  
(подпись) (расшифровка подписи) 

Срок сдачи выполненной работы ______________________________________________  

Дата выдачи задания: « __ » 20 ________________________ г. 

Руководитель дипломной 

работы/дипломного проекта  _______________   ________________________  
подпись расшифровка подписи 

Задание получил  _____________   ________________________  
подпись расшифровка подписи 

Примечание: - задание прилагается к дипломному проекту (работе)и помещается после 

титульного листа  



 

Приложение 5 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Владивостокский государственный университет» 
(ФГБОУ ВО «ВВГУ») 

УТВЕРЖДАЮ 

Председатель ЦМК 

 ___________ ФИО 
подпись 

«»20 г. 

Календарный график 

выполнения дипломной работы/ дипломного проекта 

Тема дипломной работы/ дипломного проекта ________________________________________  

Студент _________________________________________________________________________  

Группа специальность ____________________________________________________________  

Наименование раздела дипломной 

работы/ дипломного проекта Объем в % от 

объема дипломной 

работы/ 

дипломного 

проекта 

Срок выполнения Подпись 

руководителя 

    

    

    

 

Дата предварительной защиты « __ »20 ____________________ г. 

Дата получения отзыва руководителя « __ »20 ____________________ г. 

Дата защиты дипломного проекта (работы) « __ »20 ____________________ г. 

Руководитель дипломной работы 

/ дипломного проекта   __________________________________________  

(подпись) (расшифровка подписи) 

Студент: 
(подпись) (расшифровка подписи) 



 

Приложение 6 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования 

«Владивостокский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ВВГУ») 

ОТЗЫВ 

на дипломную работу / дипломный проект 

Студента _____________________________________________________________________  

Специальности группы 

Тема дипломной работы/ дипломного проекта 

полное название согласно приказу 

Представленная работа состоит из текстовой части (пояснительной записки) на страницах, 

графической части на чертежей, плакатов. 

СОДЕРЖАНИЕ ОТЗЫВА. 

Руководитель в отзыве должен дать характеристику и оценку следующим аспектам: 

1. Тема научного исследования: насколько чётко она сформулирована и отвечает ли 

содержанию выпускной работы. 

2. Насколько точно раскрыта актуальность и новизна работы, а также степень 

проработанности проблемы. 

3. Четкость формулировки целей дипломного проекта и оценка задач по их достижению. 

4. Характеристика теоретической части. 

5. Умение студента работать с литературными источниками, справочниками и 

способность ясно и четко излагать материал. 

6. Соблюдение стилистической выдержанности текста. 

7. Уровень владения исследовательскими навыками (математической обработки данных, 

анализ и интерпретация результатов исследования, формулирование выводов и т.д.), оценка 

статистических данных на предмет их достоверности. 

8. Оценка подготовленности студента, инициативность, ответственность и 

самостоятельность принятия решения при решении задач дипломной работы/ дипломного 

проекта. 

9. Оценка чёткости и логичности выводов, соответствие их поставленным задачам. 

10. Оценка практической значимости научного исследования. 

11. Соблюдение правил и качество оформления дипломной работы/ дипломного 

проекта. 

12. Общие достоинства и недостатки дипломной работы/ дипломного проекта. 

В завершении отзыва научный руководитель формирует общий вывод и даёт оценку 

выполненной дипломной работы/ дипломного проекта, высказывает мнение о возможности 

присвоения выпускнику квалификации. 

Руководитель дипломной работы/ дипломного проекта 

ФИО, ученая степень, звание, должность 

« __ »202_______________ г.  
подпись руководителя  



 

Приложение 7 

Критерии оценивания дипломного проекта (работы) 

В основе оценки дипломного проекта (работы) лежит пятибалльная система. 

Оценка «Отлично» выставляется если: 

содержание работы полностью раскрывает утвержденную тему и отличается высокой 

степенью актуальности и новизны, в работе четко сформулированы цель, задачи, предмет и 

методы исследования, задачи решены в полном объёме, теоретические выводы и практические 

предложения по исследуемой теме вытекают из содержания работы, полученные результаты 

исследования значимы и достоверны, высока степень самостоятельности автора, работа носит 

практический характер. Студент подтверждает высокий уровень владения материалом, 

глубину и прочность полученных знаний, умений и практического опыта, демонстрирует 

сформированность навыков работы с литературными и нормативными источниками, Работу 

отличает чёткая структура, завершённость, логичность изложения, оформление работы 

соответствует предъявляемым требованиям. Доклад к выполненной работе сделан 

методически грамотно, студент четко излагает материал, выделяет главные положения, 

свободно и логично представляет полученные результаты, оперирует данными исследования, 

владеет профессиональной терминологией, вносит обоснованные предложения по теме 

исследования. Во время доклада студент использует качественно выполненные наглядные 

материалы (презентация, таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный материал. На все 

вопросы членов ГЭК дает глубокие, исчерпывающие и аргументированные ответы. Научный 

руководитель и рецензент (рецензенты) высоко оценили дипломную работу и представили 

положительные отзывы. 

Оценка «Хорошо» выставляется если: 

содержание работы актуально и в целом раскрывает тему, содержит грамотно 

изложенную теоретическую базу, в работе сформулированы цель, задачи, предмет и методы 

исследования. Студент подтверждает хороший уровень владения материалом, прочность 

полученных знаний, умений и практического опыта, сформированность навыков работы с 

литературой. Работа характеризуется последовательным изложением материала, 

теоретические выводы и практические предложения по исследуемой проблеме в целом 

вытекают из содержания работы, аргументированы, работа носит самостоятельный характер , 

однако имеются отдельные недостатки в изложении некоторых вопросов, неточности. Работа 

оформлена в соответствии с требованиями, но встречаются недочеты. На защите студент 

грамотно излагает материал, выделяет главные положения, оперирует данными исследования, 

владеет профессиональной терминологией, но испытывает затруднения в логике изложения, 

часто обращается к тексту доклада, но в целом способен представить полученные результаты 

Во время доклада студент использует качественно выполненные наглядные материалы 

(презентация, таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный материал. Не на все вопросы 

членов ГЭК дает глубокие, исчерпывающие и аргументированные ответы. Руководителем 

представлен положительный отзыв. 

Оценка «Удовлетворительно» выставляется если: 

содержание работы в значительной степени раскрывает утверждённую тему, однако, не 

четко сформулирована цель, актуальность не аргументирована, в работе просматривается 

непоследовательность изложения материала, отдельные вопросы изложены без должного 

теоретического обоснования, исследование проведено поверхностно, имеются отклонения от 

задания. Выполненная работа свидетельствует о недостаточном знании автором основных 

теоретических концепций по рассматриваемой проблематике, современные нормативные и 

литературные источники использованы не в полном объёме, выводы и предложения по 

исследуемой проблеме поверхностны, недостаточно обоснованы, не подкреплены расчетами 

автора, имеются неточности, спорные положения. Оформление работы в целом соответствует 

предъявляемым требованиям. На защите студент испытывает затруднения при изложении



 

материала, показывает недостаточное знание профессиональной терминологии, проявляет 

неуверенность, показывает слабое знание вопросов по исследуемой теме, не отрывается от 

текста доклада. Во время доклада студент использует некачественно выполненные наглядные 

материалы (презентация, таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный материал. На 

вопросы членов ГЭК студент не дает полного, аргументированного ответа, допускает ошибки 

и затрудняется в их устранении. В отзывах руководителя и рецензента имеются замечания к 

содержанию работы. 

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется если: 

содержание работы не раскрывает утверждённую тему, студент не проявил навыков 

самостоятельной работы, показывает слабые знания по исследуемой теме. Актуальность 

исследования автором не обосновывается. Цель и задачи сформулированы неточно, в 

неполном объеме, содержание работы и тема не согласованы между собой, работа не имеет 

выводов либо они носят декларативный характер, выявлен плагиат в тексте работы. 

Оформление работы не соответствует предъявляемым требованиям Наглядные материалы 

(презентация, таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный материал не подготовлены. На 

вопросы членов ГЭК студент затрудняется ответить, допускает существенные ошибки. В 

отзывах руководителя и рецензента имеются принципиальные критические замечания к 

содержанию работы.



 

Приложение 8 

Председателю апелляционной комиссии 

ФИО председателя 

Студента _______________________________ , 
ФИО студента полностью 

Группа ________________________________  

Специальность __________________________  

Форма обучения ________________________  

Адрес: _________________________________  

Тел.: __________________________________  

e-mail: _________________________________  

АПЕЛЛЯЦИЯ 

Прошу рассмотреть мою апелляцию о несогласии с / нарушении порядка ...............  

Содержание апелляции:  ....................................  

о дате, времени и месте проведения заседания Апелляционной комиссии прошу 

сообщить sms сообщением , e-mail(указать нужное) 

Дата «»20 г.  

(личная подпись) 


