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COJIEP’KAHUE

OBIIASI XAPAKTEPUCTUKA PABOYEI [TPOTPAMMBI
VYEBHOU AUCIUTIIAHBI

CTPYKTYPA M COAEPXXAHUE YUYEBHOM JUCLIUIIIAHBI
YCJIOBUS PEAJIM3ALIMU YUYEBHOM JUCIIUITIAHBI

KOHTPOJIb Y OIIEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHHUSI
VYEBHOM JUCLUTIINHBI



1 OBIIIASI XAPAKTEPUCTHUKA ITPOT'PAMMBI YYEBHOM JIUCIUTLIAHBI

1.1 MecTo AucCHMILUIMHBI B CTPYKTYpPe OCHOBHOM 00pa30BaTe/IbHON NPOrpaMMbl

PaGouass mporpamma yueOHOW AMCUMILIMHBI AHAW3 LENEBON ayAUTOPUH, DbIHKA H
KOHKYPEHTOB SIBIISIETCS 4acThio npodeccruoHanbHoro moxyns (namsee 1IM.01) IlpousBonactBo
pexsamuoi npoaykiuu B cootBeTcTBUM ¢ 'OC CIIO no cnenmansaoctu 42.02.01 Peknama.

1.2 Heab u niiaHupyemble pe3yJibTAThl 0CBOCHHS THCHUILIMHBI

[Io wrToram oOCBOEHHS NUCUMIUIUHBI, OOYYaIOMIMECS MJOJKHBI MPOJEMOHCTPUPOBATH
pe3ynbTaThl OOydYeHHs, COOTHecEHHbIe ¢ pesyiabraramu ocBoenuss [IM.01 CIIO 1o
crenuanbHocTH 42.02.01 Pexnama, npuBeieHHBIE B TAOJIHIIE.

KOMHI:;)SHHHH Ymenus 3Hanus
Y1 npou3BoIUTh KAUECTBEHHbBIC 31 criocoObI aHANIM3a PHIHKA, 1ICJICBOM
AHAJIUTUYECCKUE UCCIICIOBAHUS ayIUTOPUH U KOHKYPEHTHOH Cpenbl
LIEJIEBOU ayIUTOPUHU U 32 ayauTOpuU pazIUYHBIX CPECTB
norpeduTenei PEKIIaMBI
Y2 ananu3upoBaTh KaHaIbl 33 MeTOIbl U TEXHOJIOTUH N3yUYCHUS PHIHKA,
KOMMYHI/IKaIlI/II/I B COOTBETCTBUU €ro 1nnoreHuuaia u TeHI[CHHI/II\/'I pa3BUTUA
XapaKTEepUCTUKaM ayIUTOPUU 34 METOIUKN U UHCTPYMEHTHI IS
Y3 npoBeneHus aHaiu3a pelHKa HIPOBEACHNA MAPKETUHIOBOI'O
Y4 npoBeieHNsT KaYECTBEHHBIX HCCIIe/IOBAHMUS
NK.1.I,TIK.1.2, | aganurnuecknx uccienoBaHmi 35 cTpyKTYypYy U aNropuT™ MpoBeACHUS
[K.1.3 pBIHKA WCCIIeIOBAaHUN U TPEOOBAHUS K HUM

Y5 npou3BOIUTE KAYECTBEHHBIE
AHAJIUTUYECKUE UCCIICIOBAHUS
KOHKYPEHTHOM CpeJIbl

Y6 yMEeTb OpraHu30BBIBATE U
YBEPEHHO IPOBOJUTH
MapKETUHTOBbIE UCCIIENOBAHUS,
OIPENEIIATh UX 3a1a4u

2 CTPYKTYPA M COJIEP)KAHUE YUYEBHOM JUCIATLINHBI
2.1 O6beM y4yeOHO¥ IMCHUIIMHBI M BUABI y4eOHOIi padoThI

Bup yue6Hoii padornbl O06bem yacoB
O6bem 00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMbl YUeOHOH TUCIUTLTUHBI 87
B TOM YHCJIE:
- TEOPETHYECKOE 00yICHHE 28
- IPAKTUYECKUE 3aHATUS 28
- BHEAyIMTOpHAsl CaMOCTOsITeNIbHAs paboTa 31
- KOHCYJIbTallun -
- IPOMEXYTOYHAsI aTTeCTaIs — Ipyrue GopMbl KOHTPOIIS (YCTHOE -
cobeceloBaHue)




2.2 TemaTnyeckuii IJIAH U COJEP:KaAHHE YIEOHOIH THCIUILIMHBI

Koapr
KOMIIETEeHIIMH,
Haumenosanue Copaepxxanue yueOHOro MaTepuaa, 1a0opaTopHbie padoThl M MPAKTHYECKHe 3aHATHS, caMocTosATebHAsA | O0beM (popmupobartitio
pa3aesioB U TeM padora ody4yarommxcs 4acoB KOTOpRIX
CIOCOOCTBYeT
3JIeMEHT
NPOrpaMMbl
1 2 3 4

Pa3znen 1. MyabTuMeauiiHbie TEXHOJIOTHH 56
Tema 1.1. Conep:xanue yueOHOro Marepuasa
CymHocts 1 1. CymHOoCTb U 3HaUE€HHUE N3yUeHHS LeNieBoi ayauTopun. Tumsl notpedureneil 1 Moaeab MOTPeOUTENbCKOTO 9 K11
3HaYeHHE aHaINu3a TIOBE/ICHNS.
LIeJIeBOI ay AUTOPHUH 2. Tlporecc aHanmu3a 1EICBOM ayAUTOPHH.

IIpakTH4eckue 3aHATHS 10 K11

1. OnpexeneHue 1eneBOro poIHKA

2. Tlonbop nHCTpyMEHTa AJIsl IPOBEICHHS aHAIN3a

3. OrmpeneneHrie KaHATOB KOMMYHHUKAIIUH

4. HccnenoBanue NOTPeOUTENBCKUX MPEANIOYTEHUI

5. AHanu3 $pakTopoB, BIHUSIONINX HA IPUHATHE PEIICHHS O TIOKYITKE JUTS PA3THYHBIX KATErOpHiA

6. Amnanu3 GakTopoB, BIUSIONINX Ha IPUHITHE PEIICHHS O MOKYIIKE B OPraHU3aIlnuu.
Tema 1.2. Coaepsxanue yaeOHOro MaTepuaia
KommnekcHoe 1. Poxp ananmza perHKa 15 OM3HECa. 9 TIK 1.2
U3y4YECHUE PBIHKA 2. Bujpl ¥ METOJIbI KCCIICIOBAHHIA PHIHKA.

3. CrpyKTypa U moKazaTesy aHaIn3a PhIHKA.

4 OCHOBHBIE dTallbI IMPOBEACHUA NCCIICAOBAHU PhIHKA.

IIpakTHYecKue 3aHATHS 10 1K 1.2

©WoNoa~wONE

Br160p meneBoro cerMeHTa peIHKa

Omnpenenenue mpodaeMbl OpraHu3ally Ha PhIHKE.

dopMynUpoBaHUE [IENH U 33]1a9 UCCIIEeIOBAHUS

CocraBieHue 11aHa MpoBeICHUs UCCIICI0BAaHNS PhIHKA

Omnpenenenue NCTOYHUKOB JUIsi cOopa He0OX0AUMON HH(MOpMAIIHH.
CocraBnenne SWOT-aHann3a KOMIIaHUU

Cocrasnenue PEST-ananm3a npeanpusaTis

[IpoBeneHye CUTYallMOHHOTO aHAJIM3a PhIHKA. BRIABICHNE TEHACHIIMN PHIHKA.
IIpoussectu pacuer oObeMa, OTEHIIMANA, TEMII POCTa PhIHKA

10 Hpe06pa3OBaHHe TMOJTYYCHHBIX JAHHBIX U pa3pa60TKa KOHICTIIWH MO3UIMOHUPOBAHUA IMMPOAYKTA HA PHIHKC.




Tema 1.3
KomrmiexkcHoe

Nzyuenune
KOHKYPEHTOB

1. Ponp aHanmu3a KOHKYPEHTOB JJIs OHM3Heca.

2. DrTambl U CTPYKTypa UCCIICIOBaHUS KOHKYPEHTOB.

3. Meroapl nccrnenoBanus KOHKYPEHTOB. KOHKYPEHTOB.

4. O6paboTka 1 mpeoOpa3oBaHKE PE3YTHTATOB aHAI3a KOHKYPEHTOB.

10

MK12-13

IIpakTHYecKkue 3aHATHSA

«CpaBHUTEIBHBIM aHAIN3 LIECHOBOM MOJUTHUKW (Ha IPUMEPE TOPTrOBBIX npeanpusituii r. Haxoaku)»
«CocTraBieHUe KapTbl KOHKYPEHIIMW:

1 [IpoBenieHne CpaBHUTEIBHOIO aHAIN3a KOHKYPEHTOB

2 IIpoBeneHne CpaBHUTEIBHOTO aHAIN3a LICHOBOM IMOJIUTHKY KOHKYPEHTOB.

3 [IpoBeneHne CpaBHUTENBHOIO aHAIM3A JUCTPUOYLIMU IPOAYKTa KOHKYPEHTOB.

4 Onpeznenenue NO3UIMOHUPOBAHNUS BCEX YUaCTHUKOB Ha PHIHKE.

5 OueHka MeTo10B MPOABHKEHNSI KOHKYPEHTOB

6 OneHKa TEXHOJIOIMYECKOI0 YPOBHS KOHKYPEHTOB

CamocrosTebHas padoTa

31

IIpomesxyTounas arrectanus (AuddepeHINPOBAHHBIN 324eT)

Bcero:

87




3 YCJIOBUSA PEAJIM3AIIMMA ITPOT'PAMMBI YYEFHOM JUCIHUTILIVHBI
3.1 MaTepuajibHO-TeXHHYeCKOe o0ecreyeHme
Peanmzanust mporpaMmbl y4eOHOW JUCIUILTAHBI MPEAIoaraeT HaIWYKHE JIa00opaTopuu
UH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH.
OOopynoBanue J1abopaTopud  WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIIOTHA W pabouyux MecT
naboparopuu:
— IOcajiouHbIe MecTa (110 KOJTMYECTBY O0YJarOIINXCs);
— pabodee MecTO MperoIaBaTels;
— KOMIUIEKT Y4eOHO-METOINUECKOH JOKYMEHTAIIHUH.
TexHuueckue cpencTBa 00ydeHus:
—  KOMITBIOTEPHI C JIMIIEH3UOHHBIM TIPOTPAMMHBIM 00ECIIEYCHUEM H JJOCTYIIOM K JIOKaJIbHOM
KOPITIOPATHBHOM ceTH, ceTr HTepHET (110 KOJMYECTBY 00y4aroIInuXcsi);
—  MYJIbTHMEIUAIPOCKTOP;

3.2 UudopmanuoHHoe odecrieyeHHe peau3aliu NporpaMmmbl

Jns peanmuzanuy porpaMMbl  yueOHOH aucuuIumHbl OuOnmoteunsiii ¢ounx BBIY
YKOMILIEKTOBAH NEYaTHBIMU U AJIEKTPOHHBIMU U3IAHHUSIMH.

OOyuarommecs U3 Yuciaa MHBATUIOB U JIUI] C OTPAHUYCHHBIMHA BO3MOXKHOCTSIMU  3JI0POBbS
oOecrievyeHbl MeYaTHBIMU U (UJIM) JIEKTPOHHBIMH 00pa30oBaTENbLHBIMH pecypcamMu B (opmax,
a/IalITUPOBAHHBIX K OTPaHUYCHUSIM UX 3I0POBbSL.

OcHoBHas iMTEpaTYypa

1.  Mapkerunr. Ilpaktudeckuii kypc : yue6Hoe mocobue / C. B. Kapnosa [u ap.] ; mon
obmeit penaknuei C. B. KaprioBoii. — 2-¢ u3n. — Mocksa : U3mparensctBo Opaiit, 2024, —
221 ¢. — (Beicmee oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-18044-2. — TekcT : 37IeKTPOHHBIH //
O6pazoBarenbHas miatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/534188

2.  Kapnosa, C. B. PeknamHoe pnemo : y4yeOHMK W TPAaKTUKyM [UIS CpPEIHETO
npodeccnonansHoro oo6pazosanus / C. B. KaprioBa. — 3-e u3n., mepepad. u gon. — Mocksa :
WznarensctBo FOpaiit, 2024. — 344 c. — (IIpodeccronansnoe odpazoBanue). — ISBN
978-5-534-19807-2. — Tekcr : anekTpoHHBIN // OOpa3zoBatenbHas miaTdopma FOpaitt [caiT].
— URL.: https://urait.ru/bcode/557158

3. Mapkerusr ot A 10 S: 80 KOHIIETIINIA, KOTOPBIE TOJKEH 3HATH KaXKIbI MEHEKED : TIep.
c anri. / @. Kornep. — M. : Anbniuna [Tabnumep, 2015. — 211. — ISBN 978-5-9614- 5016-
3.

4.  Tropun, . B. MapkeTHHroBbIe HCCIIEI0BAHUSA : YU4EeOHUK JUIs
cpenneronpodeccuonanbHoro odpazosanus / JI. B. Tiopun. — Mocksa : W3natenbcTBo
IOpaiit, 2022 —342 c. — (IIpodeccnonansuoe obpazoranue). — ISBN 978-5-9916-4561-4.
— Texcrt : anexTponHbIi//O6pa3oBarensHas https://urait.ru/bcode/507803

5. Kopotkos, A. B. MapkeTHHTOBBIE UCCIIEIOBaHUS : YI4eOHOE TOCOOUE ISl CPETHETO
npodeccuonabHOro 0opazosanusi / A. B. KopotkoB. — Mocksa : M3gatenscTBo FOpaiit, 2023 —
224 c. — (Ilpodeccuonanbuoe obpazosanue). — ISBN 978-5-9916-9651-7. — Teker : //
OopasosarenbHas https://urait.ru/bcode/513759

6. Kapaces, A. II. MapkeTHHTOBbIE UCCIIEIOBAaHUS | YIEOHUK U MPAKTHUKYM JIJIS

cpenHero npodeccruonanbHoro oobpazosanus / A. I1. KapaceB. — 2-e uzn., nepepal. u gom. —
Mockasa : M3natenscTBo FOpaiit, 2023 — 315 ¢. — (Ilpodeccrnonansuoe oOpazoBaHue). —
ISBN 978-5-534-05957-1. — TekcT : anekTpoHHbIH // O6pazoBaTenbHas miardopma FOpaiit
[caiiT]. — URL.: https://urait.ru/bcode/511785

JonotHUTeILHAS JIUTEPATypa

1. KonoBanenko, B. A. Peknama u cBA3U ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO: BBEJICHUE B CIIEIUAIHLHOCTD .
yuebnuk / B. A. KonoBanenko, M. }O. Konosanenko, H. I'. IlIBen. — Mocksa :
WznarensctBo FOpaiit, 2024. — 384 ¢. — (Bricmiee obpazoanue). — ISBN 978-5-534-
14728-5. — Texkcr : anexTponHslii / OOpa3oBatensHas miatdopma FOpaidt [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/535909
DJIEKTPOHHBIE PecypChl

1. CnpaBouno-nipaBoBas cucreMa «KoncynprantlLmrocy;


https://urait.ru/bcode/507803
https://urait.ru/bcode/513759
https://urait.ru/bcode/511785

Caiit o pekiame u Mapketunre Advertology.ru;
CaiiT 0 HOBOCTSIX MapKETHHTa U pekjaaMbl Sostav.ru;

WNuTepHer-uznanue o OM3Hece, MHHOBAIUSAX, MAPKETUHTE U TEXHOJIOTHSIX
CaiiT accoranuyi KOMMYHHKAaIMOHHBIX areHTcTB Poccuu Akarussia.ru.

N OIEHKA PE3YJIBTATOB

2.
3. Caiir o pexitamHoM prinke Adindex.ru;
4.
5.
6.
HopmaTtuBHBIe JOKYMEHTBI
4 KOHTPOJIb
JAUCHUITIJINHbI

OCBOEHHUS YYEBHOM

Pe3ynabTaThl 00y4eHus

Kpurepun onenku

MeToasbl OLIEHKH

3nanus

31 crocoObI aHaNH3a PHIHKA,
LEJIEBOM ayAUTOPUU U
KOHKYPEHTHOM Cpenbl

32 aynuTopuii pa3IuIHbIX
CPEICTB PEKIaMBbI

33 MEeTOI0B U TEXHOJIOTUU
W3Y4YEHUS PbIHKA, €ro
MOTeHIIMAaNa ¥ TEHICHIUI
pa3BUTHUS

34 MeTOIMKY U HHCTPYMEHTHI
JUTSI TIPOBEICHUS
MapKETUHIOBOTO HCCIIEOBAHUS

35 cTpykTypy U aNropuT™m
MPOBEJICHUS UCCIIEOBAHUN U
TpeOOBaHUS K HUIM

[IOJIHOTa ¥ TOYHOCTh BBISBJICHUS
LIEJIEBBIX TPYIIIT;

000CHOBaHHOCTh PCLICHUH TpU
OIIPEICNICHNH MEeTOJla IIPOBEICHHS
UCCIICZIOBAHUS;

NOJIHOTa W TOYHOCTh AaHalW3a
PBIHKa;
00OCHOBaHHOCTb ~ pEIIeHHH Tpu

OIpeIeJICHNH METO/1a POBEACHUS
WCCIIEIOBAHNS PHIHKA;
CIOCOOHOCTH OCYIIECTBIATE OO,
CHUCTEeMAaTH3aInI0, 00paboTKY,
CTpATETHYECKUI aHATIN3 U OLICHKY
KOHKYPEHTHOM Cpebl.

Texyuuii KOHTPOJIb

NpU NPOBEIeHUN:
-IIMCbMEHHOT0/YCTHOT'O OIpoca
(OTBETHI Ha BOTIPOCHI);

IIpomexyTouHasi aTTecTALUA
B (hopme nud dhepeHIIMPOBaHHOTO
3a4yeTa B BUJE:

-IUCBMEHHBIX/ YCTHBIX OTBETOB,
-BBIIIOJIHEHUSI IPAKTHYECKUX
3aaHui

Ymenus

Y1 npousBoauth
Ka4eCTBEHHbBIE
aHAJTUTHYECKHE
MCCIJIEJOBAHMSI LIETIEBOU
ayIUTOPHH U TTOTpeduTenei

Y2 aHann3upoBaTh KaHAJIbI
KOMMYHHKAIIUH B
COOTBETCTBUU
XapaKTEepUCTUKAM
ayauTopuu

Y3 npoBeaeHus aHanuza
pPBIHKA

CosznaTh Ta0NHIy CerMEHTAIUN
no lleppunrrony. Cymers
BBITIOJIHUTD €€ B 33JIAHHOM
¢dopmare.

I/I3y‘-H/ITB MEaraKaHaJlbl

KOMMYHUKaIIU n IIPOBECTH

aHaJIn3 110 METOAY Kano.

Br160op meneBoro cerMeHTa phIHKa
Ha 3aJJaHHYIO TEMY.

Meton nepcoH. Paspaborarb

Texyuuii KOHTPOJIb:

- OLICHKA JEMOHCTPUPYEMBIX
YMEHHIA, BHITOIHIEMbIX
JIEUCTBUM Ha MPAKTUYECKUX
padoTax;

IIpoMeskyTouHas aTTeCTALNS:
- OIICHKA BBITTOTHEHUS
PaKTUYECKUX 33aJaHUI Ha
3ayere




Y4 nposenenust
Kau4C€CTBCHHBIX
AHATUTUYECKUX
WCCJIEI0BAHUM PBIHKA

Y5 npouszBoauth

MOPTPET LIENCBOM ayAUTOPHH.
SWOT-ananus.

Amnamn3 YTII u LII1 Ha ocHOBE

KayeCTBEHHbBIC
aHATUTHUYECKHE
UCCIIEI0BAaHUS
KOHKYPEHTHOM cpeibl

Y6 yMeTb OpraHnu30BbIBATE U
YBEPEHHO POBOAUTH
MapKETHHI'OBBIE
HCCJIEIOBAHUS, OIIPEAETATh
HUX 3a7a49u

W3yUYCHHOTO paHee MaTepuaa.
[Ipencrarnenue pe3ynbTaToB B
TaOIHIIE.

Co3naHue MOpe3eHTALHOHHOTO
MaTepHajga ¢ HCIOJIb30BaHUEM
M3Y4YEHHOTO paHee MaTepuaina,
obvemoM He MeHee 15 craifos

[ ONEeHKH JOCTW)KEHUS 3alUlaHUPOBAHHBIX PE3yJbTaTOB OOy4YeHHs 10 JUCHUILUIMHE
pa3paboTaHbl KOHTPOJIBHO-OLEHOYHBIE CPECTBA JUIS MPOBEACHUS TEKYIIET0 KOHTPOJISI U TIPOMEKYTOUHOM
aTTeCTally, KOTOPbIe pUIaraoTcs K paboueil mporpaMmMe TUCIUIUIMHEL



MHNWHOBPHAYKHN POCCHUU
denepanpHOE TOCYIaPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaTENbHOE
YUpEKICHUE BBICIIET0 00pa30BaHUs
«BHAI[I/IBOCTOKCKI/Iﬁ FOCYZ[APCTBEHHI:IPI YHUBEPCUTET»

Komnemx mHIYCTpUA MOIBI 1 KPACOTHI

KOHTPOJBHO-OEHOYHBIE CPEACTBA
JUISL IPOBEAEHUS TEKYIIETO KOHTPOJIS U POMEKYTOYHOU aTTECTALUN
10 y4eOHOM TUCITUTLIINHE

MJIK 01.01 Ananu3 neneBoi ayIMTOpUH, pblIHKa U KOHKYPEHTOB
IpOrpaMMBI TIOJITOTOBKH CTICITHATMCTOB CPEIHETO 3BEHA
42.02.01 Pexnama

dopma 00yueHus: ouHas

Haxonka 2025



KoHTpobHO-01I€HOUHBIE CpeACTBa IS MPOBEACHUS TEKYIIETO KOHTPOJIS U IPOMEKYTOUHOM
arrecranud mo ydeOHoi mucturuimne MK 01.01 «Aunanuz yenesoii ayoumopuu, pwviHKA U
KOHKypeHmosy pa3paboTansl B cooTBeTcTBUU ¢ TpeboBanusimu GI'OCCIIO
42.02.01 Pexknama, yrBepxaeHHoro npukazom OI'OC CIIO 42.02.01 Pekiiama, yTBEp:KIE€HHOTO
npukazom MunuctepcrBa [IpocBemenust ot 21.07. 2023 r. Ne 552, npumepHoii 0O6pazoBaTenbHON
IIporpamMmoii, pabouei mporpaMmMoi y4eOHOM TUCIUTLTAHEI.

Paspa6oruuk: O.B. KoBanpuyk, nmpenomaBarens Boiciiei kareropun Gunnana «BBI'Y» B T.
Haxonke

Paccmotpeno 1 o1o0peHo Ha 3aceJaHUH TUKIOBOW METOIUNISCKON KOMUCCUHT
[Ipotokon Ne ot « » 2025 .

[

Ipencenarens IIMK ¢ K;““‘;/ A.T. KonsLiosa



1 O61ue cBeaeHUus

KontponbHo-onieHounbsie cpenctsa (nanee — KOC) mpenHasHaueHbl JUisi KOHTPOJS U
OIICHKH 0O0pa30BaTEIbHBIX JAOCTHIXKEHUH OOydYaloIMUXCs, OCBOUBIIMX IPOTpaMMy Y4YeOHOMU
nucuuminabl MJIK 01.01 Ananus ieneBoi ayJuTopuu, pblHKa U KOHKYPEHTOB MO0 CIIEUATIBHOCTH

42.02.01 Pexnama.

KOC Bkmo4aoT B ce0st KOHTPOJIBHBIE MAaTEPHAIIBI JJISl IPOBEICHHUS TEKYIIETO KOHTPOJIS
YCIIEBaEMOCTH M MPOMEXKYTOYHON aTTECTAIlMU IO JUCIHILIMHE, KOTOpas MPOBOAUTCS B (opme
muddepenpoBaHHOro 3auéra (C MCIOIb30BAHUEM OLCHOYHOI'O CPEJCTBA - YCTHBIM ONpPOC B

(opMe OTBETOB Ha BONIPOCHI, BHIITOJTHEHHE MPAKTUUECKUX 3a/IaHHH ).

2 Ilnanupyemble pe3yiabTaTbl OOy4YeHHs] 1O IHCIHUILUIMHE, O00ecneYyHBAKOIIUE

pe3yJbTaThl 0CBOEHHS 00Pa30BaTEIbLHON MPOrPaAMMBbI

K Kon
H?(Ii pe3ynbTaTa HaumenoBanwue pesysbrara 00ydeHus
00yuenus’

31 CIOCOOBI aHAIIN3a PHIHKA, LIETICBON ayTUTOPUU U KOHKYPEHTHOH
cpensl

32 ayIUTOPHUU PA3JIUUHBIX CPENCTB PEKIAMBI

vl MIPOU3BOANTDH KaUeCTBEHHBIE aHAIUTHYECKHE HCCIIeI0BaHMSI 1IeTIeBOM
ayJIMTOPUH U TIOTpeOuTemNei

V) AHAJIN3UPOBATH KaHAJIBI KOMMYHHUKAIUH B COOTBETCTBUU
XapaKTepUCTUKAM ayJUTOPUHU

33 METO/Ibl U TCXHOJIOTHU U3YUCHHA PbIHKA, €0 MOTCHIUAJIa 1
TEHJACHUUN pa3BUTHUS

[K.1.1-1.3 v3 MIPOBEICHMSI aHATN3a PhIHKA

V4 IMPOBEACHUA KAYECTBCHHBIX aHAJITUTUYCCKUX I/ICCJIeIlOBaHI/Iﬁ PbIHKa

3 METOJUKN U THCTPYMEHTHI JUIsl TPOBEACHHS MAPKETHHI OBOTO
WCCIIEI0OBaHUS

35 CTPYKTYPY ¥ QJITOPUTM IIPOBEJICHHMS UCCIICAOBAHUMN U TpeOOBaHUS K
HUM

V5 IMPOU3BOJUTH KAYECTBCHHBLIC aHAJIUTUICCKUE UCCIICTOBAHU A
KOHKYPEHTHOM Cpebl

V6 YMETb OpPTraHU30BbIBATE U YBEPCHHO IIPOBOANTH MaPKETHUHI'OBBIC

HCCJICA0BAaHUA, OIIPEACIATL UX 3a/1a4U




3 CooTBeTCTBHE OLICHOYHBIX CPEICTB KOHTPOJIMPYeMbIM pe3y/IbTaTaM 00y4eHHs
3.1 CpencrBa, npuMeHsieMble J1Jisl OLleHKH YPOBHSA TeOpeTHYeCKOii MOATr0TOBKH

Kpatkoe
HaMMCHOBaHHE
paznena
(Mmomyms) /
TEMBI
JICTIUTUTAHBI

Kon
pe3yiib
Tara
o0yue
HUS

I[Moka3zarenn? OBJIaICHHS
pe3ynpTaTaMu 00yqIeHUs

HaumenoBanue oLieHOYHOTO
CpEICTBa U MPEJICTABICHUE €T0 B

KOC?®

Texymnit
KOHTpOJIB*

IIpomexyTrounas
arrecrarus®

Pa3gen 1. MyabTuMeIuiiHbIE TEXHOJIOTUU

Tema 1.1. Bompocsr Ha
CyIHOCTD 1 YV CTHBIH 0mpoc 3auer 1-5 (m
3Ha4YEHHUEe CIOCOOBI aHAIN3a PHIHKA, LIETIEBOM (1. 5.1, Bompocsr | 6.1)°
aHaiamusa 31 ayJAUTOPUU U KOHKYPEHTHOM CpEbI 1-3)° Bonpock! Ha
LEeNeBOi VCTHBIH 0mpoc 3a4ger 6-9 (1.
ayIMTOPUH (11.5.1, Bompocsr | 6.1)
9-15)
Tema 1.2. VeTHbIi onpoc
Komrurexkcroe OBl aHaIM3a PHIHK BOI (m. 5.1, BOompochI Bonpoci fta
CIOoCcOOBI aHaJIM3a PhIHKA, LIEJIEBO , BOIIP
HU3y4CHUC 31 ayJUTOPUH U KOHKYPEHTHOU Cpe/Ibl 4-8)° saver 10-15
phIHKa (m. 6.1)
VYeTHBI onpoc Bomnpocs Ha
METO/TBI U TEXHOJIOTHH H3YICHUS
(m. 5.1, Bonpocer | 3ager 1-5 (m.
33 PBIHKA, er(v) MOTEHIHANIA U 1-6) 5 6.1)°
TEHICHIINN Pa3BUTHS
Bompocsl Ha
Tema 1.3 METOJIUKY U MHCTPYMEHTHI IS saueT 16-19
Kommnekcnoe 34 HMPOBEACHN MAPKETUHIOBOT'O VYeTHBIi onpoc (m. 6.1)
M3Yy4CHUE HCCIIeI0BaHNA (1. 5.1, Bompochl Bormpocsl Ha
KOHKYPEHTOB 20-23)° 3ager 20-29
(m. 6.1)
YcTHbIl onpoc Bompocsl Ha
(1. 5.1, Bomipocsl 3aueT 30-39
24-28) ° (m. 6.1)
35 CTPYKTYPY ¥ &JITOPHTM NPOBCACHUA VYeTHBIi ompoc Bonpocsr Ha
UCCIIEIOBaHNH U TpeOOBaHMsI K HUM (1. 5.1, Bonpocsl | 3auer 40-48 (1.
32-35) 6.1)
METO/BI U TEXHOJIOTUU U3yUYEeHUS IpakTHyeckoe
33 PBIHKA, €r0 MOTEHITHAIA 1 3aganue Nel, Ne2
TEH/ICHIIMN Pa3BUTHS
Ay THTODHH PASTHYHbIX CPEICTS I[IpakTHyeckoe Bomnpocs Ha
32 3aganme Ne3 3aver 1-48 (m.
PEeKITaMBbI 6.1)
METOJTUKY U UHCTPYMEHTHI IS
IIpakTnyeckoe
34 MIPOBEICHUS] MAPKETHHT OBOTO

HCCJICAOBaHUA

3aganue Nel

2 - Ons hopmynuposku nokazameneii ucnonb306amo nonodicenus Taxconomuu bryma.




3 - Oonomunmuvie oyenounvie cpedcmea nymepyiomes, n-p: « Tecm Ne2y, «Koumponvnas paboma Nedy.
4 - I[Ipumepwl 6cex oyenounbIx cpedcmes 00NHCHbL Oblmb npedcmaesienvl 6 pazoenax 5,6.

® - B ckobkax cnedyem ykazamo nyHkm pazoenos 5.6, 6 komopom ono npeocmasieHo.

3.2 Cpe)ICTBa, NMPpUMEHAECMbIC 1JIs1 OCHKHU YPOBHSA HpaKTI/I‘ICCKOﬁ MNOATOTOBKH

Kpatkoe
HAaNMEHOBAaHHE
paszena
(momynst) /
TEMBI
JMCHUTLTAHBI

Kon
pe3yiib
Tara
o0yue
HUS

[Tokazarens2 oBnageHus
pe3ynpTaTaMu 00ydIeHUs

HaumMmeHoBaHME OLIEHOYHOTO
CpEACTBA U NMPEJCTABICHUE €TO B
KOC3

Texywmnit
KOHTpOJIB*

IIpomexyTrounas
arrecraus®

Paznen 1. MyabTuMeauiiHble TEXHOJIOTHH

COOTBETCTBHH XapaKTEPUCTHKAM
ayTUTOPUHU

Tema 1.1. Bomnpocs! Ha
CyIHoCTb 1 i 3ager 1-5 (m.
Y Cnoco0GHOCTh IPOU3BOIUTH YorHRIA onpoc 5 (

3HaYCHHE (n.5.1, Bompocsr | 6.1)
Ka4eCTBEHHbIC aHATTUTUIECKUE ’
aHaiamusa Y1 . 1-3)° Bonpock! Ha
N WCCIIEIOBAaHUS LIEJICBON Ay JTUTOPUH U .
LIeJIeBOM oTheBHTee Y cTHEIH ompoc 3ader 6-9 (I
i uTenen
ayJUTOpUHN P (.5.1, Bompocsr | 6.1)
9-15)
Tema 1.2. VYeTHBI ompoc
CriocoOHOCTh aHAIN3UPOBATH Bomnpock! Ha
KommnexcHoe (m. 5.1, BOmIpOCHI
KaHaJIbl KOMMYHHKAIIUH B 5 3ager 10-15
U3y4eHUE Y2 4-8)
COOTBETCTBHUH XapaKTEPUCTHKAM (m. 6.1)
judisiie
ayAUTOPUHN
VYeTHBI onpoc Bormpocs! Ha
V3 CrocoOHOCTh MTPOBE/ICHHMS aHAIM3a (1. 5.1, Bompockl 3auer 1-5 (@
PbIHKA 1-6) 5 6.1)°
Bompocsl Ha
Tema 1.3 CriocoOHOCTE IPOBEACHUS sager 16-19
KoMruiekcHOE Y4 Ka4eCTBEHHBIX aHAJIUTHYECKUX YCTHEI onpoc (11. 6.1)
M3yUYeHHe MICCIIC/IOBAHUH PBIHKA (m. 5.1, Bonpocel | Bonpock! Ha
KOHKYPEHTOB 20-23)° 3auet 20-29
(m. 6.1)
YcTHbIl onpoc Bormpocsl Ha
(m. 5.1, Bompocer | 3auet 30-39
24-28) ° . 6.
CrocoOGHOCTh MTPOU3BOIUTH 8) . (1. 6.1)
VYeTHBIi ompoc Bormpocs Ha
Y5 KaueCTBEHHbIC aHAIUTUYECKUE 51 40.48
. . 5.1, Borpocsl yet 40-48 (1.
UCCIIEIOBaHUS KOHKYPEHTHOU CpeJibl (32 35)’ orpoc réal)e (
CriocoOHOCTh OPraHU30BBIBATH U
IIpakTnyeckoe
BEPEHHO IIPOBOJUTH
Y6 yBep P 3aganue Ne2, Ne3
MapKETHUHIOBbIE UCCIICIOBAHUS, B
OIIPOCHI Ha
OTIpENIeNIATh UX 3a/1a4i P 148 (
3ager |- .
CrocoOHOCTh aHATM3UPOBATh
IMpakTHYecKkoe 6.1)
KaHaJIbl KOMMYHHKALlUH B
Y2 y 3apanne Nel




Kpartkoe Kox HanmeHoBaHME OLIEHOYHOTO

HAMMEHOBAHUE | pe3ylb CpEACTBA U MPEICTABICHUE €TO B
ITokazatens2 oBIageHNus

paszena taTa KOC3
(monmyst) / pe3ynbTaTaMy 00y4IeHHs -
TeMBbI o0yue Tekymuit IIpomexyrounas
JTUCHUTUTAHBI HUS KOHTpOJTB? arrecrarus’
CriocoOHOCTh IPOBENCHHUS
IIpakTH4eckoe

Y4 KAQYCCTBCHHBIX AHAJTUTUYCCKHUX
o 3aganue No2
HCCJIe10BaHUU pLIHKa

CriocoOHOCTh TIPOU3BOANUTH IIpakTHYeckoe
Y5 KauyeCTBCHHBIC aHATMTUICCKHUE 3aganue Ne3
WCCJICIOBAHUS KOHKYPEHTHOU CPEIbI

4 Onucanue Npoueaypsl OLIEeHUBAHUS

Pesynbrarel oOydeHHs MO IUCHHUILIMHE, YPOBEHb C(HOPMUPOBAHHOCTH KOMIETECHITHI
OIICHUBAIOTCS MO  4YETHIpEX OajlbHOM  IIKajJe  OLEHKAMHU:  «OTIUYHO»,  «XOPOILIOK,
«YIOBJIECTBOPUTEILHOY, «HEYAOBIECTBOPUTEIHHOY.

Texyias arrecTanus M0 AUCHUIUIMHE MPOBOIUTCS C LEIbIO0 CUCTEMATHUECKON MTPOBEPKU
JIOCTIKeHUN  oOyvaromuxcsi. OObEKTaMH OLICHMBAHUsS  SIBJISIOTCS: CTENEHb  YCBOCHUSA
TEOPETHUECKUX 3HAHUU, YPOBEHb OBJIAJICHUS MPAKTHYECKUMU YMEHUSMHU U HAaBBIKAMU I10 BCEM
BUJIaM y4eOHOU pabOThI, KAUECTBO BBIMOTHCHHS CAMOCTOSITEIILHOM pa0OThI, yacOHas TUCIIUTUTHHA
(aKTUBHOCTh Ha 3aHATHSX, CBOCBPEMEHHOCTbH BBIIIOJHEHUS PA3MYHBIX BHUIOB 3aJIaHUM,
MOCEIaeMOCTh BCEX BHUJIOB 3aHATUHN MO aTTECTYEMOU TUCIUILINHE).

[Ipu mpoBeneHUH MPOMEKYTOUHON aTTECTAIlMU OIEHUBACTCS JIOCTHKEHUE CTYJIECHTOM
3aIUTAHUPOBAHHBIX TI0 JHUCIUIUIMHE PE3yJbTaTOB OOyuYeHHs, OO0ECIEeUUBAIOIINX PEe3yIbTaTh
OCBOCHHSI 00pa30BaTEILHON MTPOTPaAMMBI B IIEJIOM.

Kpurtepun oneHuBaHus YCTHOIO OTBETa

(o1leHOYHBIE CpeCTBa: coOece0BaHNe)

S5 0a/10B - OTBET MOKa3bIBa€T IMPOYHBIE 3HAHMS OCHOBHBIX IPOLIECCOB H3ydyaeMoi
npeaMeTHOW 007acTH, OTIMYaeTcss INIyOMHOW U TIOJHOTOM pacKpbITUS TEeMbl; BIIAJECHUE
TEPMUHOJIOTHUECKUM allapaTroM; yMEHHE OOBSCHATh CYIIHOCTb, SIBJI€HUI, MPOLIECCOB, COOBITUH,
JienaTh BBIBOABI M 00OOIIEHUS, JaBaTh apryMEHTHPOBAHHBIE OTBETHI, NMPUBOIUTH NPUMEPHI;
CcBOOOZHOE BIIaJIECHUE MOHOJOTHYECKOW peyblo, JIOTMYHOCTh M IOCJEI0BATEIbHOCTh OTBETA;
yYMEHHE MPUBOJIUTH IPUMEPHI COBPEMEHHBIX IIPOOIEM U3ydyaeMoil 00J1acTH.

4 0anna - OTBET, 0OHAPYKMBAIOIIUN MPOYHbIE 3HAHUSI OCHOBHBIX MTPOLIECCOB M3ydaeMOn
npeaMeTHOW 007acTH, OTIMYaeTcss TIJIyOMHOW U TOJHOTOM pacKpbITUS TEeMbl; BIIAJCHUE
TEPMUHOJIOTHUECKUM aliaparoM; yMEHHE OOBSCHATh CYIIHOCTb, SIBJI€HUI, POLIECCOB, COOBITUH,
JienaTh BBIBOABI M 00O0OIIEHUS, JaBaTh apryMEHTHPOBAHHBIE OTBETHI, MPUBOJIUTH MPUMEPHI;
CBOOOJTHOE BIIQJICHUE MOHOJOIMYECKOW peublo, JIOTHYHOCTh M TIOCJIEOBATEIBHOCTh OTBETA.
OpHako 10MmycKaeTcsl 0J{Ha - 1B€ HETOYHOCTHU B OTBETE.

3 0aju1a — OTBET, CBUJACTEIBCTBYIOIINA B OCHOBHOM O 3HAaHUHU ITPOILIECCOB HM3ydaeMOMU
peIMETHOM 00J1aCTH, OTJIMYAIOIINIICS HETOCTAaTOUHOM MTyOMHON 1 TIOJTHOTOM pacKpBITHUS TEMBI,
3HAaHHEM OCHOBHBIX BOIIPOCOB TE€OpPHUH; €1a00 cPOPMUPOBAHHBIMU HAaBBIKAMU aHAJIN3A SIBICHU,
IIPOLIECCOB, HEAOCTAaTOYHBIM YMEHHEM J1aBaTb apryMEHTHPOBAHHBIE OTBEThl U IPUBOAUTH
IPUMEPBI; HEAOCTATOYHO CBOOOJHBIM BJIAJICHHEM MOHOJIOTUYECKOH pedblo, JOTMYHOCTBHIO H



II0CJIEI0BATEIBHOCTBIO OTBeTa. JlOMycKaeTcs HECKOJbKO OMIMOOK B COJIEP’KAaHHMM OTBETA;
HEYMEHHE NPUBECTH NPUMEpP pa3BUTHS CUTyallMM, MPOBECTH CBA3b C APYTUMH acleKTaMu
U3y4aeMoi 00JIacTH.

2 0asu1a — OTBEeT, OOHAPYKMBAIOIIMI HE3HAHHE IPOIECCOB H3y4aeMOM NpeaMETHOU
001acTH, OTIMYAIOLINICA HEraIyOOKMM DPACKpPBITUEM TEMbl; HE3HAaHHUEM OCHOBHBIX BOIIPOCOB
TEOpPHH, HeCHOPMHUPOBAHHBIMM HABBIKAMM aHAJIM3a SBJICHUMN, IPOLIECCOB; HEYMEHHMEM [aBaTb
apryMEHTHPOBAHHBIE OTBETHI, CJIA0BIM BIJIAZJICHUEM MOHOJOTHYECKOM peublo, OTCYTCTBHEM
JIOTMYHOCTH U TOCJIEN0BaTEIbHOCTHU. JlonyckaloTes cepbe3Hble OIMOKHU B COAECPKaHUU OTBETA;
HE3HAHHE COBPEMEHHOW MPOOIeMaTHKN U3ydyaeMOil 00JIacTH.

Kpurepun onieHUBaHUS NPAKTUYECKUX PadoT

(OIIEHOYHBIE CpPE/ICTBA: TOTOBBIE MPAKTUYECKHUE 3a/laHMs, B TOM YHCIIE BBIOJHECHHBIC B
dbopme mpe3eHTaIuN ).

S 0a/J10B — CTYAEHT JAEMOHCTPUPYET IIyOOKOe MMO3HAaHHE MPOrpaMMHOr0 Marepuana, B
IIOJTHOM 00bEMe PAaCKPhIBAET TEOPETUUYECKOE COJIePKAHNE BOIIPOCOB MHAMBUYaIbHOTO 33/1aHUS,
yBS3bIBasl €ro C 3aJadaMu Mpo(ecCUOHAIBHON NeSTeIbHOCTH, HE 3aTPyIHSAETCS C OTBETOM Ha
JIOTIOJTHUTEIILHBIE BOTPOCHI PYKOBOJUTENCH MPAKTUKH, YCIICHIHO BBIMOJIHUI WHAWBUIYAIbHOE
3aJJaHle TPAKTHKH, TPOJEMOHCTPUPOBAB CHOPMHUPOBAHHOCTh KOMIIETEHIUH, CIIOCOOHOCTD
NPaBUWIHHO MPHUMEHSATh TEOPETUYECKHE 3HAHUS B TPAKTHYECKOW AEATENBHOCTH, JTAET YETKOEe
000CHOBaHME TIPUHATHIX pEHICHWH, YMEET CaMOCTOSTEIbHO, IOCIEI0BATEIbHO, JIOTHYHO,
apryMEHTHPOBAHHO HM3JaraTh, aHAJM3UPOBaTh, 0000IIATh M3YUYEHHBIH MaTepual, He AOIycKas
OIIMOOK.

4 6anna — CTYAEHT B I€JIOM YBEPEHHO W IMPaBUJIbHO BBINOJHMI 3aJaHHe, JaeT
00OCHOBaHME  TPHUHATHIX  pENICHWH,  yMeeT  CaMOCTOSATENBHO,  TOCJIEIOBATENBHO,
apryMEHTHPOBAaHHO H3JIaraTh, 0000MIaTh W3YYEHHBIH MaTepHal, IEMOHCTPUPYET XOPOUIYIO
c(OPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIHI, BIaJIe€T OCHOBHBIMU YMEHHSIMH U HAaBBIKAMH, HO TIPU OTBETE
Ha BOTIPOCHI JIOMTyCKAaeT He3HAYUTEIbHBIE OITUOKH M HETOYHOCTH. JlOMYIIeHBI O/THA-/IBE OIIMOKH
B o(popmieHnH paboTHI.

3 Gan1a — CTyJIEHT yCBOMJI TOJBKO OCHOBHBIE MOJIOXKEHHUS, MPOHJAEHHBIE HA MPAKTHKE,
000CHOBaHME MPHUHATHIX PEUICHUH MOBEPXHOCTHO, JAeT HETMOJIHbIe (HETOYHBIE) ONpEeeNeHHS
MOHATHUH, JOMyCKaeT HETOYHOCTH M OLIMOKM, HapyIIaeT MOCIIEAO0BAaTEIbHOCTh B H3JI0KEHUH
Marepuaia, 3aaHns BBITOJHEHBI HE B TOJTHOM 00beMe, UCTIBITHIBAET 3aTPYAHEHUS IPH OTBETE Ha
JIOTIOJTHUTEIIFHBIE ~ BOTIPOCHI,  JIEMOHCTPUPYET  yIOBIETBOPHTEIbHYIO C(HOPMHUPOBAHHOCTH
komneTeHMi. JlomymeHo He Oosnee 2 OmMOOK B CMBICIE WU COAEPKAHUU MPOOJIEMBI,
odopmiieHnH paboTHI.

2 0amna — CTYyAEHT He BBINOJHWI 33aJaHME Ha NPAKTUKY, HE CMOI OTBETHTh Ha
JIOTIOJTHUTENbHBIE ~ BONPOCHI  MJM  OTKAa3ajcs  OTBEYaTh, HE  MPOJAEMOHCTPUPOBAI
c(OpMHPOBAHHOCTh KOMIMeTeHIMi JlomymeHo Tpu umm Oojee Tpex OMMOOK B CMBICIOBOM
COJIepKaHUU pacKpbIBaeMOi Mpo0IeMbl, B 0OpMIEHUN pabOTHI.

Kputepuu BoicTaB/IeHUsI OLIEHKH CTYJIE€HTY HA 3a4eTe
(OLIEHOYHBIE CPENICTBA: YCTHBIN ompoc B ¢hopme codece10BaHUsl, BBITIOJIHEHUE UTOTOBOTO
CEMECTPOBOTO MPOEKTA. )

Ornenka 1o
MIPOMEKYTOUHOU XapakTepucTruka KadyecTBa chOpMUPOBAHHOCTH KOMITETEHITHIA

aTTecTalluu




CryneHT JeMOHCTpUpPYET CGHOPMHPOBAHHOCTD JAUCHUIUIMHAPHBIX
KOMIICTEHIIMA ~ HAa  NPOJBHHYTOM  YpOBHE:  OOHApyKWUBaeT
BCECTOPOHHEE, CHCTEMAaTHYECKOE W TJIyOOKOE 3HAHHE Y4eOHOTO
MaTepHala, yMeeT TECHO YBS3bIBATh TEOPHIO C IPAKTUKOM, CBOOOIHO
«3auTeHOY /
COpaBisIeTCss C 3aJadyaMd, BONPOCAMH M JIPYTUMHU BHJAMH
«OTIIMYHO .

NpUMEHEHHs 3HAHUM, MPUYEM HE 3aTPYAHSETCS C OTBETOM IIpH
BUJOM3MEHEHUN 3aJ]aHUi, NPaBWILHO OOOCHOBBIBAET MPUHATOE
peleHne, BJaIEeT PAa3HOCTOPOHHUMH HAaBBIKAMH W TIpUEMaMHU

BBITIOJIHCHHUSA IIPAKTUYCCKUX 3aJiay.

CTymeHT JeMOHCTpHUpPYET CHOPMHPOBAHHOCTh JAHCIUILTMHAPHBIX
KOMIIETEHIIM Ha 0a30BOM YypOBHE: OCHOBHBIC 3HAHHS, YMEHUS
OCBOEHBI, HO JIOMYCKAIOTCSl HE3HAUUTEIbHbIE OIIMOKHU, HETOYHOCTH,
3aTPyHEHHS IIPU aHAIMTHYECKUX OINEpalusX, IEPEeHOCEe 3HAHUN U
YMEHHI Ha HOBBIE, HECTAHIAPTHBIE CUTYALUU.

«3aureHoy /
«XOPOIIIO»

CryneHT JeMOHCTpHUpYyeT c(HOpPMHPOBAHHOCTh AMCIMILTUHAPHBIX
KOMIIETCHIIMM Ha TIOPOTOBOM YPOBHE: HWMEET 3HAHUSA TOJIBKO
OCHOBHOT'O Marepuajla, HO HE YCBOWI €ro JeTajei, B XoJe

KOHTPOJIbHBIX MEPOIPHITHIN TOMYCKAIOTCS 3HAUYUTEIIbHBIC OIINOKH,
«3auTeHO» /

HEAOCTATOYHO IIpaBUJIIbHBIC OPMYJIMPOBKH Ha CHHUA
«YAOBJICTBOPUTCIIBHO» p (1) pMyJHp ’ Pyt

JIOTHYECKOH MMOCJICAOBATCIIbHOCTU B H3JIOXKCHHU IIPOTPAMMHOI0
MaTrcepuaia, HUCIIBITBIBACT 3aTPYAHCHUA I1IpH BBIIIOJIHCHUN
MMPAKTUYICCKUX pa60T, npu ONnCpupoBaHUU 3HAHUAMU U YMCHUIMHU
IIpU UX IICPCHOCC HA HOBBIC CUTYAIlUH.

CryneHT JeMOHCTpHUpYeT Cc(HOpPMHPOBAHHOCTh AMCHMILIMHAPHBIX
KOMIIETEHIIM Ha YpPOBHE HUYKE MOPOTOBOTO: BBISABISIETCS IMOJIHOE
«He 3a4TeHOY / WM TPAaKTUYECKU MOJIHOE OTCYTCTBHE 3HAHUM 3HAYUTENbHON YacTu
«HEYIOBIIETBOPUTEIBHO» | IPOIPAMMHOI0 MaTepuaja, CTYIEHT JAOIMYCKaeT CYLIECTBEHHBIE
OLIMOKH, HEYBEPEHHO, C OOJBIIMMH 3aTPYIHEHHUSIMU BBIIOJIHSIET
IPaKTUYeCKHe PabOThl, yMEHHS U HAaBBIKU HE C(HOPMUPOBAHBI.

1. IIpuMepsbI OLIeHOYHBIX CPEACTB /ISl MPOBEAeHHs TeKYIIel aTTecTaluu
1.1  Bompocsl YCTHOrO onpoca:

Bonpocwt k 1-0it mexkyweit ammecmayuu

Yro Takoe 1eneBas ayIuTopus B KOHTEKCTE peKIaMbl?

Kak cermMeHTHpOBaTh LIENEBYIO ayIUTOPHIO?

Kakue MeTo/1bI MOYKHO MCIIOJIb30BaTh JUIs ONIpeIeNIeHUs TOTPEOHOCTEH 11eTIeBOi ayIuTOpUu?
Yem otauuaercs neMorpadudeckuil v ncuxorpaduyeckuil aHamu3 1eJIeBo ayuTopun’?
Kak conranbHO-3KOHOMHUYECKUH CTaTyC BIMSET Ha MIOBEJCHHE LIEIEBON ayJUTOPUN?

Kak npoBectu uccieqoBanie MOTUBAIMK TOTpeOUTENEH?

KakoBbI KJIFOUEBBIE 3TAIlbl aHAIN3a MIOBEECHUS 1IEJIEBOM ayIUTOpUH?

Kakue MeTozibl onpoca UCIIONb3YIOTCS 1)1 NCCIIEI0BAaHUS 1IEJIE€BOM ayIMTOpUU?

© oo N ahwdE

Kax ncnonb3oBaTh OKyC-TpyIIbl B UCCICIOBAHUH MOTPEOUTENCH?



10. B uem 3akirouaeTcs aHAIU3 MOKYMATEIbCKOTro MyTH (CUstomer journey)?

11. Kak onpenenuts 60sieBbIe TOUKH (Pain points) meneBoii ayautopuun?

12. Kak Bo3pacTHble 0COOEHHOCTH BIHSIOT Ha BOCIPUSATUE PEKIIaMbl?

13. Kak npoBOIUTH aHAJIN3 JIOSUIBHOCTU KIMEHTOB?

14. B 4yem 3akitouaercs poJib SMOIIMOHAIBHBIX TPUTTEPOB B peKIame JIJIsl LEIeBOM ayAUTOPUH?
15. Kak yunTsIBaTh KyJIbTYpHBIC pa3IU4Us [IPHU aHAIHU3E 1IeJIeBOil aynuTopun?

16. Kak TexHomoruu 00ibIINX JaHHBIX IOMOTAIOT B aHAJIU3€ 1€JIEBOM ayAUTOPUU?
17. Yro Takoe uccienoBaHie pplHKA U JUIsS YETO OHO ITPOBOJIUTCS?

18. Kakue THmbl Hccne0BaHU PIHKA CYIIECTBYIOT?

19. Yro Bkitouaet B cedst SWOT-ananus peiaka?

20. Kak npoBectu PEST-ananu3 s uccienoBanus BHEIIHEH cpebl ppIHKA?

Tecr
Bapuant Nel

1. KakoBa ocHOBHAafl 11eJib KOMIIEKCHOTO H3y4YeHHUsI KOHKYPEHTOB?
) OmpeeuTh EHbI KOHKYPEHTOB;

0) MOHATH CHJIbHBIC U CJIA0bIE CTOPOHBI KOHKYPEHTOB;

B) CO3/1aTh PEKJIAMHYIO CTPATETHIO;

I') YBEJIIMYUTH NIPOJAKH.

2. Kakoii 3 ci1e1yloux MeTo/10B siBjisieTcst HaudoJiee 3¢ (pexTUBHBIM 115
cOopa uHGopManuM 0 KOHKYpeHTax?

a) HaOJrO/IeHUE 3a MTOBEICHUEM
MOKYIIaTENEH;

0) aHayIM3 BeO-CaliTOB KOHKYPEHTOB;

B) OIIPOCHI KIIUEHTOB;

I') BCE BBIIIETIEPEUHCIEHHOE.

3. Uto Takoe SWOT-ana/in3 B KOHTEKCTe U3y4YeHHUsI KOHKYPEHTOB?
a) MeToJ OLICHKH (PUHAHCOBBIX
ToKa3aTeJiei;
0) MHCTPYMEHT sl U3y4YECHHS PHIHKA;
B) aHAJIU3 CUJIbHBIX U CJIA0BIX CTOPOH, BO3MOYXHOCTEH U yTpo3
KOHKYPEHTA;
r) Meto1 pacueta ROI.

4. Kakoii u3 ciaenyommx GpakTopoB He sIBJIsIeTCS YacThI0 BHEllIHe cpebl, BJusomIeil
HA KOHKYPEHTOB?

a) SKOHOMHYECKast
CUTYyaLus;

0) nonuTHueckue HakTopsl;

B) BHYTPEHHEE YIIPABIICHNE
KOMIIaHUM;

I') COLIMAIIbHBIE TEHACHIINN.

5. YUTo Takoe aHAJIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

) OIICHKA IICH KOHKYPEHTOB,

0) cpaBHEHHE TIPOTYKTOB U YCIYT ¢ KOHKYPEHTAMHU;

B) U3y4EeHHE MAPKETUHTOBBIX CTPATETHI
KOHKYPEHTOB;

T') BCE BBINICTICPEUYHCICHHOE.

6. Kakoii MmeTo/1 m03B0JIsIeT cOOpaTh HH(POPMALMIO O PeNyTAIMM KOHKYPEHTOB Ha pbIHKe?
@) COILIMOJIOTHYECKHE
OTIPOCHI;



0) aHaM3 OT3HIBOB
KITUEHTOB;

B) HAOJIIOICHHE 32 aKITUAMU
KOHKYPEHTOB;

I') BCE BBIILIEIIEPEUNCIIEHHOE.

7. UTo Takoe «O3UIMOHUPOBAHNE KOHKYPEHTa»?

a) croco0, KOTOPBIM KOHKYPEHT OMKMCHIBACT CBOU MPOIAYKTHI;

0) MecTo, KOTOpOE 3aHUMAET POJAYKT KOHKYPEHTA B COZHAHUH MTOTPEOUTENCH;
B) IICHA, IO KOTOPOI KOHKYPEHT MPOJIaeT CBOU TOBAPHI,

') 00beM MPOJaK KOHKYpPEHTA.

8. Kakyo nunpopmManuio MoKHO MOJYYUTh U3 AaHAJIU3A IIEHOBOM cTpaTernu KOHKYPEHTOB?
a) ypOBEHb JJOXOJI0B IIEJICBOM
ayJUTOPUH;
0) crocoOBI POIBHKEHUS IPOTYKTOB;
B) BO3MOYKHOCTH JIJIsl YCTAHOBKH COOCTBEHHBIX
LICH;
T') BCE BBIIICTIEPEUNCIICHHOE.

9. KakoBa po,ib COUMAJILHBIX ceTeii B M3yYeHHH KOHKYPEHTOB?
a) MOHUTOPHHT aKLHU U MPEAT0KECHUN
KOHKYPEHTOB;
0) M3y4eHHne OT3HIBOB 1 MHEHUH MOTPEOHTENEH;
B) aHAJIU3 KOHTEHTA U PEKJIaMHbIX KaMIIaHUH
KOHKYPEHTOB
I') BCE BBIILIECTIEPEUNCIIEHHOE.

10. Y10 TaKkoe KOHKYPEHTHOe NPenMYyIlecTBo?

a) 0COOCHHOCTH MPOJYKTA, KOTOPBIE JCTAIOT €Tr0
YHUKAJIbHBIM;

0) CIOCOOHOCTh KOHKYpPEHTA yJIeP’KUBATh KIMEHTOB;

B) METO/I CHIDKCHUS U3IEPIKEK;

I') BCE BBIILIECTIEPEUNCIIEHHOE.

Bapuant Ne2

1. Yro Takoe neneBasi ayauropus?

a) rpyIna JIo/IeH, KOTopas He 3aHHTepECOBaHa B MPOIYKTE;

0) rpyrmmna JroAei, Ha KOTOPYIO HampaBiIeHbl MAPKETUHTOBBIC YCUITHS
KOMIIaHUH; B) BCE BO3MOXKHbIE TOTPEOUTENH HA PHIHKE;

T) cnenuguIecKue CreuaticThl, paboTaromnye B JaHHON 00JIacTH.

2. Kakoii 3 MeT010B HCIOJIb3YeTCS IJIf AHAJIH3A LeJIeBOi ayaAuTopun?
a) aHKETHPOBAH

ue; 0) pokyc-

TPYIIIIBL;

B) COLIMAJIbHBIE OTPOCHI;

T') BCE BbIILIENIEPEUHCIICHHBIE.

3. Kakoe u3 cjeayomux yTBep:KIeHuil BEPHO 0 KOMILJIEKCHOM HCCJIeI0BAHUM PbIHKA?
a) OHO JOJDKHO BKJIOYATh TOJIBKO KOJIMYCCTBCHHBIC JaHHBIC,

0) OHO IMOMOTAET MOHATh MOTPEOHOCTH U MIPEATIOUTEHUS

noTpeOUTENeH; B) OHO HE YUUTHIBAET KOHKYPEHTOB;

') OHO IIPOBOJUTCS TOJIBKO OJMH pa3 AJii HOBOI'O IPOAYKTA.

4. Kakoe 3HaYeHHe MMeeT aHAJIU3 11eJIeBO ayIUTOPHH /I peKJIaMHOM cTpaTeruun?



a) MO3BOJISICT COKOHOMHMTD Ha PEKJIaMe;

0) ympoIaeT mporecc Co3AaHusl MPOYKTa;

B) momoraeT 00jiee TOYHO HaCTPOUTH COOOIIICHUS U BEIOpATh KaHAIIbI
KOMMYHHKAIIUH; T) HE UMEET 3HAYCHUS JUISI CTPATCTHH.

5. Kakoii n3 ¢pakToOpoB He YYHUTBHIBaeTCsl MPU CerMeHTAIIUM 1eJIeBOil ayuTOopuu?
a) nemorpaduyeckue

XapaKTEpUCTUKU; 0)

ncuxorpaduyeckue XapakTepUCTHKY;

B) IIBET YIIAKOBKH IPOJYKTA;

I) reorpaduyecKkue XapakTepUCTUKH.

6. UTo 13 nepeyHcJIeHHOT0 SIBJISIeTCS OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM AHAJIN3a KOHKYPEHTHOI
cpeabi?

a) ompe/eeHHe LICHOBBIX CTPATETHii

KOHKYPEHTOB; 0) N3yueHue pa3Mepa pbIHKa;

B) OLIEHKa MIPEeIIOYTEeHUI noTpedureneii;

I') aHAJIU3 BCEX BBIIIEIIEPEUNCIICHHBIX aCIIEKTOB.

7. Kakoii MeTO/ M03B0JIsIET IIy0:Ke MOHATHL MOTHBAIMIO U MOBeIEHUE LeJIeBOH ayiuTopun?
) Ka4eCTBEHHOE HCCIICIOBAHNE;

0) KOJIMYECTBEHHOE

UCCIICIOBaHKE; B) ONPOC;

T') 9KCIICPUMEHT.

8. Kak 4yacTo cjiexyeT NpoOBOIMTH aHAJIU3 LeJIeBOil ayauTopun?
a) OJIMH pa3 B TOJ;

0) IOCTOSTHHO, TI0O MEPE U3MEHEHUS PbIHKA U

noTpeOHOCTEH; B) TOIBKO Mepej1 3aIyCKOM HOBOTO

TPOJLYKTa;

T') KaXIble MSTh JIeT.

9. Kakoe u3 cJIeYIOUINX /IeiCTBUI HE OTHOCHTCS K MPOIECCY HCC/IeT0BAHUS
neJIeBOM ayAnTOpun?

a) ompeeneHne moTpedHOCTeH

KJIMEHTOB; 0) pa3paboTKa HOBOTO

MPOTYKTa;

B) aHAJIU3 TIOKYIATEIbCKOTO

TIOBEJICHHUS; T') OTIPE/ICIICHNE KaHAJIOB

TUCTPUOYIINU.

10. Kakoii u3 noaxoaoB siBjasiercsi Han6o/1ee 3pGeKTHBHBIM 1JI51 KOMILJIEKCHOTO
aHaJM3a pbIHKa?

a) HUCIIOJIb30BAHUE TOJBKO OJHOTO UCTOUYHHUKA JIAHHBIX;

0) mpuMeHEeHUEe CMEIIaHHBIX METOIOB HCCIeI0BaHUS (KOJTMUECTBEHHBIX U KaUeCTBEHHBIX);

B) aHAJIU3 TOJIHKO KOJTMYECTBEHHBIX
MoKa3areseil; r) MTHOPUPOBAaHUE BTOPUUHBIX

JAHHBIX.
Kuarwouu k Tecty
Ne n/nn Bapuanrt Ne 1 Bapuant Ne 2
1 0 0
r 0




3 0 0
4 r a
5 r 0
6 0 0
7 r r
8 a a
9 a a
10 0 0
Kpurepun oneHnBaHuS TeKylel aTTeCTANMM:
KosmuecTBo Bonpocos Ouenka
10 5
8-9 4 aTTeCcTOBAaH
5-7 3
0-4 2 He aTTeCcTOBaH

ATTeCcTOBaH - BBICTABISIETCS OOydaloOlIeMycs, OTBETHUBIIEMY TmpaBwibHO Ha 5-10
BonpocoB He aTTecToBaH - BBICTaBIsAETCS OOydarolieMycs, KOTOPBIA OTBETHI Ha 4 U
MeHee BonpocoB OTJIMYHO - BhICTaBiIseTcsl oOydaromiemycs, oTBeTuBliemMy Ha 10

BOITPOCOB

Xopo1io - BEICTABISAETCS 00yJaroIIeMycsi, OTBETUBIIEMY Ha 8-9 BompocoB

YI[OBJIGTBOPI/ITCIILHO - BBICTABJIACTCA 06yan0111eMycsl, OTBCTUBIICMY Ha 5-7 BOIIPOCOB

Bonpocwt ko 2-0it meKkywieit ammecmauuu

©CoN A LDNRE

el ol
wnh = o

Kakue MeToapl IpOrHO3UpOBaHUs CIPOCa CYLIECTBYIOT?
UTo Takoe HUIIEBOM PHIHOK U KaK €ro UCCIeA0BaATh?

B yem pasHuia Mexay KOIMYeCTBEHHBIMU M KaU€CTBEHHBIMU METOJJaMU MCCIIEOBAHUS PhIHKA?
Kak anann3 MakposKOHOMHUYECKUX (aKTOPOB BIUSET Ha peKIaMy MpoayKTa?
Kakue nHIMKaTOphl HCIOIB3YIOTCS JIJISl aHaIN3a KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PhIHKA?
Kakyo posb Urpaer ce30HHOCTh B UCCIIEIOBAaHUM PhIHKA?

Kak oneHuTh NOTEHIMA HOBOT'O IIPOAYKTA Ha PhIHKE?

Kak yuuTeIBaTh NOTpEOUTENBCKIE TPEH IbI ITPH IIJIAHUPOBAHUH PEKITaMBbI?
Kaxk nmpoBectu ananu3 reorpadudeckux 0COOEHHOCTEH phIHKA?
B yem 3akirogaercs BaXXHOCTb UCCIIEOBAHMSI LIEHOBOM 31aCTUYHOCTHU Ha phIHKE?
YTo Takoe KOHKYPEHTHBIM aHAJIN3 U 3a4€M OH HY>KEH B peKiaMe?
Kak BBIIBUTB IIPSIMBIX U KOCBEHHBIX KOHKYPEHTOB Ha PBIHKE?
Kak aHanu3upoBaTh MapKETUHIOBBIE CTPATETUN KOHKYPEHTOB?

14. Kaxue nHCTpyMEHTBI MOKHO UCIIOJIB30BATh AJ11 MOHUTOPHUHTA PEKIIAMHBIX

KaMITaHUH KOHKYPEHTOB?

15. B yewm 3akimrovaercst aHaJIM3 CUITBHBIX M CJIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB?




16. Kak uccnenoBarh 11€HOBYIO MTOJIMTUKY KOHKYPEHTOB?

17. Kakue MeTo1bl HCIIONIBb3YIOTCS JUISL aHAIKM3a JI0JIM PhIHKA KOHKYPEHTOB?
18. Kak ananu3upoBath NO3UIMOHUPOBAHUE MPOAYKTOB KOHKYPEHTOB?
19. Kak BBISIBUTH M IPOAHAIN3UPOBATh YHUKAJIbHBIE TOproBole npeanoxenus (Y TII)
KOHKYPEHTOB?
20. Kaxk npoBecTn aHamn3 KOHTEHT-CTPATETHii KOHKYPEHTOB B 1M (poBOii cpene?
Tect
Bapuant Nel

1. Kaxkoii u3 ci1e1yl0mux MeTO0B MO3BOJIsIET MOJYYHTh Ka4eCTBEeHHbIE TaHHbIE 0
neJeBOM ayJuTopuu?

a) aHKETHPOBaH

ue; 0) pokyc-

TPYIIIIbI; B)

KOHTCHT-

aHau3;

') CTATUCTHYECKUI aHAITU3.

2. Uto Takoe noBeJeHYeCKAasA cerMeHTANMS 1eJieBOoii aynuTropuu?
@) cerMeHTaIus Ha OCHOBE JieMOrpaduIecKux

JAHHBIX; 0) CETMEHTAIMs Ha OCHOBE HHTEPECOB U

HpI/IBI)I‘-IeK;

B) CCrMCHTAIM HAa OCHOBEC peaKIII/II/I Ha MapKeTI/IHFOBBIe

YCWJIHS; T) CerMEHTAIMs Ha OCHOBE reorpaduaeckoro

MOJIOKEHUS.

3. Kakoii u3 caeayrommx (pakTopoB He BJIUsieT HA BbIOOP KaHA1a KOMMYHHKALMH C
1eJieBoii ayauropuei?

a) YpOBEHb

noxona; 0)

BO3pACT;

B) LIBET JIOTOTHIIA

KOMIIaHUY; T) YPOBEHb

oOpazoBaHus.

4. Kakoe nccie1oBanue UCNOIb3yeTcsl VI OLeHKH NOTPeduTe bCKUX NMpeAnoYTenuii?
) KaueCTBEHHOE HCCIIC/IOBAHNE;

0) ompoC € 3aKPBHITHIMU

BOIPOCAMHU; B) IKCIIEPUMEHT;

I') BCE BbIILIETIEPEUHCIICHHBIE;

5. Uro u3 cieaywmiero aBjiasieTcsi NpenMyecTBOM HCIOIb30BaAHUS
AHKETHPOBAHUSI B HCCJIEIOBAHUM 11eJIeBOii ayauTopuu?

) BBICOKAs CTENICHb CYyObEKTHUBHOCTH;

0) O6bicTpas 00paboTKa 6OIBIIUX 0OHEMOB TaHHBIX;

B) HU3Kas
CTOMMOCTbH; T') 00a
O ¥ B BEpHBI.

6. UTo Takoe BTOpUYHBbIE IAaHHbIE B KOHTEKCTE HCC/IeI0BAHNUS PhIHKA?
a) TaHHbIC, COOpAHHbIE CIICITUATIBHO JIJIS TEKYIIETO

uccaea0BaHus; 0) NaHHbBIE, TIOJYYCHHBIC U3 YKe

CYIIECTBYIOIINX HCTOYHUKOB;

B) IaHHBIC, COOpPaHHBIC Yepe3

HaOItoIeHne; T) JaHHbBIE, COOpaHHbBIS



MyT€M UHTEPBBIO.

7. Kakoii U3 cjie1yrommuxX MeTo10B JIy4llle Bcero moaxoauT AJsi coopa
KOJINYEeCTBEHHBIX JAHHBIX?

a) HaOII0ICHN

e; 0) dpokyc-

rpymia,

B)

AHKETHPOBAHUC;

I') UHTEPBBIO.

8. Kakoe u3 ciieqyomux yTBepkIeHuii ABJIsieTcs] BePHbIM B OTHOLIEHUH
ncuxorpaguyecko cerMeHTAMU?

a) OHa OCHOBaHa TOJIHKO Ha BO3pacTe U TOJIC;

0) oHa BKJIFOYAET B CEOSI MHTEPECHI, IICHHOCTH U 00pa3

YKU3HU; B) OHA HE YUUTHIBAET IOBEJCHUE TOTPEOUTENEH;

T') OHA IPUMEHSIETCS TOJIBKO K OM3HEC-ayAUTOPHUSIM.

9. Kakoii u3 cieaylommx acneKkToB He siBjaseTcs Yactbio SWOT-ananuza?
a) CHIIbHBIC

CTOpOHBI; 0)

ciabble CTOPOHBI,

B) OIIEPAIIMOHHBIC

CTpaTeruy; r)

BO3MOKHOCTH.

10. Kakoii HHCTPYMEHT MOKHO MCI0JIb30BAaTh VI BU3YaIU3ALMHM JAHHBIX O
1eJieBoii ayauropuu?

a) SWOT-ananus;

0) tnarpamma

BEHHA; B) OIOK-

cxema;

T') BCE BBIILIETIEPEUHCIICHHBIE.

Bapuant Ne2

1. Kakoii u3 ciieayommx MeTo10B M03BOJIsIeT BbISIBUTh HCTHHHBIE NOTPEOHOCTH KJIMEHTOB?
) KaueCTBEHHbIC

UHTEPBBIO; 0)

CTAaTHCTHYCSCKHI aHAJIN3;

B) OIIPOC C 3aKPBITHIMU

BOIPOCAMH; I') aHAJIU3 MPOJAK.

2. Kakoii u3 cienyomux ¢GakTopoB ciiefyeT YYUTHIBATH NPH aHAJIN3€e BHEIIHel cpeabl?
a) SKOHOMHYECKHE

yCJIOBHS; 0) COITMATbHBIC

TEHJICHLIUU; B)

KOHKYPEHTBI;

T') BCE BBIILIENIEPEUYHCIICHHBIE.

3. Kakoe ucciienoBanne HanJy4muM 00pa3oM MOJAXOUT Il MPOBEPKHU THIOTE3 O
nejeBOH ayauropumn?

a) orpoc;

0) Ka4eCTBEHHOE

HCCJICIOBAHNE; B)

OKCIIEPUMEHT;



T') MOJIEBOE MCCIICJIOBAHME.

4. Yto Takoe MO3MIMOHUPOBAHKE MPOYKTA HA PbIHKe?

a) mpotiecc pa3pabOTKX HOBOTO MPOIYKTa;

0) onpeneneHne yHUKaIbHBIX XapaKTePUCTUK MPOITYKTa OTHOCUTEIBHO
KOHKYPEHTOB; B) OLIEHKA Y(P(PEKTUBHOCTH PEKJIIAMHBIX KaMITaHHIA;

T') U3y4€HHE PHIHOUYHBIX TPCHIOB.

5. Kakoii 3 cjieylomux MeTo10B aHAJN3a KOHKYPEHTOB sIBJIsieTcsl HauboJiee
3¢peKTUBHBIM?

a) OlICHKA UX IICHOBBIX CTpATEruii;

0) aHaJIN3 X MAPKETUHTOBBIX

KaMIaHUH; B) U3yYCHHUE UX I1eJICBON

ayJIUTOpUH;

T') BCE BBIILIECNIEPEUYHCIICHHBIE.

6. Kakoii MeTo/1 103B0JIIET H3YYUTh IMHAMHUKY U3MeHEeHHI B OBeeHNHU NOTpeduTeiei?
a) aHKETUPOBAHUE,

0) JJOHTUTIOAHOE HUCCIICIOBAHHUE;

B) KPOCC-CEKIIMOHHOE

HCCJICIOBAHME; T') DKCIICPUMEHT.

7. YUTo U3 cJieAyI01Iero siBJsieTcsl YacTh0 KaUeCTBEHHOI0 Hcc/ieloBaHus ?
a) OmpocC C 3aKPHITHIMHU

BOIIPOCaMH; 0) HHTEPBBIO B

[I1yOUHY;

B) aHAJIM3 CTATUCTHYECKHUX

JAHHBIX; T) ONPOC Ha caiTe.

8. Kakoe 3HaueHHe HMeeT CerMeHTAIUs 1eJIeBOH ayTUTOPHH AJs Ou3Heca?
a) ympoIaer Mporu3BOICTBEHHbIH MPOIIECC;

0) O3BOJIAET CO3/1aTh MEPCOHATU3UPOBAHHBIE MPEATIOKEHUS A Pa3HbIX TPYII
noTpeOuTeNel; B) yBEIIMUMBACT KOJIMUECTBO HEHYKHBIX TOBApOB;

T') YIIPOIIaeT B3aUMOICUCTBHE C KOHKYPEHTaMH.

9. Kakoii u3 cirenyromux GakTopoB nMeeT HanGo/Ib11Iee BJIUsIHME HA
(¢opMupoBaHHe NOTPEOUTENbCKUX MPEANOYTEHUNA?

a) TMYHOE MHEHHUCE,

0) conmabHOE

OKpY’KEHHE; B) peKiIamMa;

I') BCE BBIIICIIEPEUUCIICHHBIE.

10. Yro Takoe «customer journey» (myTemecTBue KJIHeHTa)?
a) mporiece MOKYIKH TOBapa,

0) Bce ATarbl B3auMOCHCTBHUS KIIMEHTA C

OpeHnoMm; B) oieHKa 3(pPeKTUBHOCTH

PEKJIaMHBIX KaMIIaHW; I') aHaIU3 MPOJaX 3a

ONPEACIECHHBIN NTEPUO.

Kuroun k Tecty

Ne n/m Bapuanr Ne 1 Bapuant Ne 2
1 0 a
2 B r
3 B B
4 r 0




5 r r
6 0 0
7 B 0
8 0 0
9 B r
10 r 0
Kpurepun oueHuBaHMs TeKYIIeH aTTeCTALMU:
KosnyecTBO Bonnpocos Ouenka
10 )
8-9 4 aTTecTOBaH
S5-7 3
0-4 2 He aTTeCTOBaH

ATTecTOBaH - BBICTABISIETCA OOydalONIEeMyCs, OTBETHUBIIEMY MpaBwibHO Ha 5-10
BonpocoB He aTTecToBaH - BbICTaBIsETCS OOyyarolieMycs, KOTOPbIA OTBETH] Ha 4 U
MeHee BOmpocoB OTJIMYHO - BBICTaBIsAETCS oOywaromemycs, oTBeTuBmieMy Ha 10
BOIIPOCOB

Xopouo - BRICTaBISIETCS 00yJaroneMycs, OTBeTUBIIeMy Ha 8-9 Bonpocos
Y10BJ1€TBOPUTEJIBHO - BBICTABIISETCS 00YyJaIOLIeMyCsl, OTBETUBLIEMY Ha 5-7 BOIIPOCOB

5.4 TIpumepsbl NPaKTHYECKUX 3aJaHU

IIpakTnyeckoe 3aganue Nel

3aoanue: Pa3paboTaTh MOPTPET 1IEJIEBOM ayIUTOPUHU KOMIIaHWHU Ha BbIOOp. CoOpaThk nHpopmaruio
0 IIeNIEBOM ayUTOPHH: IPOBECTH OMPOCHI, U3YUUTh JaHHBIC U OT3BIBBI MMOJIb30BaTeNeil. Beinenutsb
KIIFOUEBbIE XapaKTEPUCTUKU ayJAUTOpUU: OOIIMEe YepThl, MOBEACHUE, IEeNHU, MPOOIeMbl U
norpedHocTH. CO3/1aTh apXETHUIIBI IEPCOH, MPECTABISIONINX pa3HbIe CErMEHTHI ayauTopud. Jlath
MepPCOHaM UMEHa, BO3PAacCT, MPOPECCHI0, HHTEPECHI M ONHCaTh UX NoBereHne. Co3maTh BU3yaabHBIE
POGUIN IS KaXKJOU TIEPCOHBI.

L]env: 3akpenuTh 3HAHUS O TOM, Kak MPOBOAHUTCS aHKeTHpoBaHHWe W u3yudeHue L[A mo meromy
MIEPCOH.

Pezynomam.: AHanu3 MOIy4eHHBIX PE3YIHTATOB PA0OTHI B (hOpMaTe MPE3CHTAIHH.

IpakTHyeckoe 3axaHue Ne2

3aoanue: Bp16Op 11€7€BOr0 cerMeHTa phIHKa Ha 3aJaHHYI0 TeMy. VI3y4yuTh phIHOK U ONpEeNennuTh
OCHOBHBIE TEHACHLIMU M TMOTpeOHOCTU mojab3oBaTenel. IIpoaHanu3upoBaTh KOHKYPEHTOB H
OIIPEJICNIUTh UX CHIIbHBIC U cllabble CTOPOHBI. OLEHUTD, KAKHE CETMEHTHI PHIHKA OHH OOCITY>KUBAIOT
U Kakhe TOTPEeOHOCTH IOJIb30BATENCH OHHM YIOBIETBOPSIOT. Pa3paboTarh MapKeTHHTOBYIO
CTpaTeTHIo Ui BHIOPAHHOTO IIENIEBOrO CErMEHTa phIHKA. ONpenenuTs KaHajbl MPOIBHKEHUS,
peKIaMHbIE KAMIIAHUK U METOJIbl B3aUMOJAEWUCTBUS C MOJb30BATENSIMHU, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT
MOTPEOHOCTAM U MPEANOYTEHUSIM BHIOPAHHOTO CErMEHTA.

L]env: I1ony4nTh NPAKTUYECKUNA OIBIT B MAPKETUHIOBOM CpELE.

Pesynomam: Onpenenenue 1eaeBoro CErmeHTa phlHKa.



IpakTnyeckoe 3aganue Ne3

3aodanue: Pazpaborats YTII (yHukanpHoe TOproBoe mpemioxenne) u LIl (ueHHOCTHOE
NpeJIoKEHNE) TPEAJIOKEHHbIX KoMIaHui. M3ydyeHue mNpeuMyllecTB U BBITOJ, KOTOpPbIE
npeiaraeT MpoayKT WK yciayra 10 CPaBHEHHUIO ¢ KOHKypeHTamMH. Pe3ynpTaTsl aHamm3a MOKHO
MPEACTaBUTh B B TaOuIel, rae ykazanbl Y TII u LI mpoaykTa u cpaBHEHHE ¢ KOHKYPEHTaMH.
L]env: YMETh ONPENENUTh CUILHBIE CTOPOHBI U OOJIACTH JIFOOOH KOMIIAaHUH, a TaKKE BBIICIUTH
YHHMKaJIbHbIE IPEUMYIIECTBA IIPOAYKTA NIEPE]] KOHKYPEHTaMHU.

Pe3ynomam: Ananu3 noiy4eHHbIX pPe3yJIbTaTOB pabOThI B popMaTe Mpe3eHTalru.

2.  IlpuMepsl OlIEHOYHBIX CPEICTB /ISl MPOBEAEHUS MPOMEKYTOUHOI aTTeCcTAIIUH
2.1 BapuaHTbI BOIIPOCOB:

Yro Takoe 1eneBast ayIuTOpUs B KOHTEKCTE PEKIaMbl?
Kak cermeHTHpOBaTh LIETIEBYIO ayAUTOPHIO?
Kakue MeTo1bl MO’KHO UCIIONIb30BaTh JUIsl ONIPeIeNIeHUs MOTPEeOHOCTEN 1eJIeBON ayAuTOpUn?
YeMm oTimyaercs neMorpaduiaeckuii ¥ cuxorpaduyeckuii aHau3 1esIeBOi ayAuTOpHn?
Kak coruanbHO-3KOHOMUYECKUN CTaTyC BIMSET Ha MIOBEJCHHUE LIEJIEBOU ayTUTOpUn?
Kak mpoBecTu uccnenoBanie MOTUBAILMK oTpeduTenei?
KaxoBbI KJ1H04€BbIE 3TAIBI aHAIM3a TIOBEICHUS 1IEJIEBOM ayIUTOPUU?
Kaxue MeTonpl onpoca UCIIONIb3YIOTCA AJIs UCCIIEIOBAHMS LIEJIEBOU ay JUTOPUN?
Kak ucrnonb3oBath OKyc-Ipymiibl B UCCIEI0BaHUN OTpeOuTenen?
B uem 3akirouaercst aHaIN3 MOKYNATEeIbCKOTO Myt (customer journey)?

©oNoabkowdE
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Kak onpeiesnts O0steBbie ToukH (Pain points) meneBoi ayautopuun?
Kak Bo3pacTHbIe 0COOCHHOCTH BJIHSIFOT HA BOCIIPUSTHE PEKIaMbl?
Kak mpoBoinTh aHAJIN3 JOSUTBHOCTH KIIMEHTOR?

N el
o

B 4em 3axnrodaercs posiib SMOLMOHAIBHBIX TPUTTEPOB B peKiIame ISl LIeJIeBOM ayutopun?

[EEN
i

Kak yuutbIBaTh KyJIbTypHBIE pa3ianyuus MIPpHU aHAIN3E 11eJeBOi ayauTopun?

[EEN
©

Kak TexHOI0THH OOJIBIINX JaHHBIX IIOMOTAIOT B aHAJIN3€E 1IEJIEBOM ay)II/ITOpI/II/I?
. UTto Takoe ucciaenoBaHue PBIHKA U JIA 4€ro OHO HpOBO,Z[I/ITCH?

SRSy
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Kaxkue Turmel uccrnenoBanuii peIHKa CYIIECTBYIOT?
. Yro Brirouaer B cebss SWOT-ananu3 peraka?
Kak npoBectu PEST-ananu3 /i uccienoBaHusi BHEIIHEH cpebl phIHKA?

N NN
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B 4yem pa3Huna Mex 1y KOJIMYECTBEHHBIMU U KAUECTBEHHBIMU METO/IaMU MCCIIEA0BAHNS PhIHKA?
Kak ananm3 MakposKOHOMHYECKHX (aKTOPOB BIMSET Ha peKamy IpoayKTa?

N
w

Kakue nHaIuKaTopsl NCIIONB3YIOTCS T aHATN3a KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH PhIHKA?

no
E

Kaxkyto posib urpaer ce30HHOCTh B UCCIIEJOBAaHUU PbIHKA?
Kax onieHuTh noTeH11al HOBOTO MPOYKTa Ha phIHKE?
Kakue MeToasl IpOrHo3upoBaHus Cpoca CyIECTBYIOT?

NN N
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. UTo Takoe HUILIEBOM PBIHOK U KaK €ro UCCIIEN0BATh?
Kak yunteIBaTh NOTpEeOUTENBCKIE TPEH IBI ITPH IJIAHUPOBAHUU PEKITAMBbI?

NN
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Kak nposectu ananus reorpaduueckux ocoOeHHOCTeN phIHKa?

w
©

B uem 3akimrogaeTcs BaXXHOCTh HCCICa0BaHUA HCHOBOﬁ 9JIaCTUYHOCTH Ha pBIHKe?

w
-

. UTo Takoe KOHKYPEHTHBIN aHaIU3 U 3a4eM OH HY>KEH B pekiame?
Kak BBIABUTBH IIPSIMBIX U KOCBEHHBIX KOHKYPEHTOB Ha PhIHKE?

w w
w N

Kak ananu3upoBath MapKEeTUHIOBbIE CTPATETMH KOHKYPEHTOB?
Kaxue nHCTpyMEHTBI MOKHO HCIIOJIb30BATh JJI1 MOHUTOPUHTA PEKIaMHbBIX

w
&

KaMITaHUH KOHKYPEHTOB?
35. B yem 3akitovaeTcst aHaINU3 CUIIBHBIX M CIa0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB?
36. Kak uccnenoBarh 1IEHOBYIO MOJTUTHKY KOHKYPEHTORB?



37. Kakue MeTozbl HCHIOIB3YIOTCA AJIS aHAIM3a JOJIM PhIHKA KOHKYPEHTOB?

38. Kak aHanm3upoBaTh NO3UIMOHHPOBAHNE POTYKTOB KOHKYPEHTOB?

39. Kak BBISBUTPH U IPOAHAIM3UPOBATH YHUKAIbHBIE TOproBoie mpemioxenus (Y TII) konkypeHToB?
40. Kak mpoBecTH aHalIu3 KOHTCHT-CTPATEerHuil KOHKYPEHTOB B IU(PPOBOIA cpere?

TecTsl
1. Yo Takoe uesieBasi ayauropus?
a) TpyIma e, KOTopas He 3aMHTEPECOBAHA B IPOIYKTE;
0) rpyra JIroIei, Ha KOTOPYIO HAIPaBJICHBI MAPKETUHTOBBIE YCUITHS
KOMIIaHUH; B) BCE BO3MOXKHbBIE TOTPEOUTEIH HA PHIHKE;
T) cneupUIEeCKe CIEUATICThI, paboTaroxe B JAHHON 00JIaCTH.

2. Kakoii u3 MeT0/10B HCIIOJIL3yeTCsl /IJIsl aHAJIM3A 1eJIeBOi ayuTopun?
a) aHKETHPOBAHHUE;

0) hokyc rpymmsl

B) COL[MAJIbHBIE OIPOCHI;

T') BCE BBIILICNIEPEUHCIICHHBIE.

3. Kakoe u3 cienyommx yrBep:kieHuii BEpHO 0 KOMILJIEKCHOM HCCJIeJOBAHUM PbIHKa?
@) OHO JIOJIXKHO BKJIFOYATh TOJIBKO KOJIMYCCTBEHHBIC TAaHHBIC,

0) OHO IOMOTaeT MOHATh NOTPEOHOCTH U MPEATIOUYTEHUS

noTpeOuTene;

B) OHO HE YUYUTHIBAET KOHKYPEHTOB;

') OHO MPOBOAMUTCS TOJIBKO OJIUH Pa3 JIsl HOBOT'O MPOYKTA.

4. Kakoe 3HaUeHHe MMeET AHAJIU3 1€J1e€BOI Ay TUTOPUH /1JIsl peKJIaMHON cTpaTeruu?
a) TO3BOJIET COKOHOMHTD Ha PEKJIaMe;

0) ympoIraeT nporecc Co3aHus MPoIyKTa,

B) MOMOTaeT 0oJjiee TOYHO HACTPOUTH COOOIICHUS U BBIOPATh KaHAJIbI

KOMMYHUKAIIUH,

T') HEe UMEeT 3HaUCHUS JJIsl CTPATErvH.

5. Kakoii n3 (pakTopoB He yUUThIBAeTCS NIPU CerMeHTALUM LieJIeBoii ayauropuu?
a) nemorpaduuecKue

XapaKTePUCTHUKH;

0) ncuxorpapudecKkrue XapakTePUCTHKH;

B) LIBET YIIAKOBKH MPOJYKTa;

r) reorpaduyecKkue XapakTepUCTUKH.

6. UTo 13 nepevyncjJeHHOro sIBJIsieTCs OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM aHAJIN3a KOHKYPEHTHOIi cpeabl?
a) ompejieJeHNE IEHOBBIX CTPATErUid

KOHKYPEHTOB; 0) U3ydeHue pa3mMepa pbIHKa;

B) OIICHKA MPEATIOYTEHUH TOTpEOUTENECH;

T') aHAJIU3 BCEX BBIMICMIEPEUUCICHHBIX aCTIEKTOB.

7. Kakoii MmeT0/1 103B0JIsIET IIy0:Ke MOHATHL MOTHBALMIO U MOBe/IeHUE LeJIeBOi ayiuTopun?
@) Ka4eCTBEHHOE UCCIICIOBAHHE;

0) KOJIMYECTBECHHOE

UCCIIEIOBAHMUE;

B) OTIPOC;

T') 9KCTIEPUMEHT.

8. Kak yacro ciexyeTr NpoBOAUTH aHAJIU3 1eJIeBOM ayquTOpum?
a) OJIMH pa3 B IO,

0) MMOCTOSIHHO, TT0 MEPe U3MEHEHUS PHIHKA U TTOTPEOHOCTEH;

B) TOJIBKO MEPEJ 3aITyCKOM HOBOTO TIPOAYKTA;



') KQX/IbIe TISTH JICT.

9. Kakoe u3 cjeayommx J1eiicTBUI He OTHOCHTCS K MPOIlecCy UCCIeT0BAHUSA 1eJ1eBOM
ayauropuu?

a) ompejeeHue MOTpeOHOCTEH

KIIUEHTOB;

0) pa3paboTKa HOBOTO MIPOAYKTA;

B) aHAJIN3 MOKYNATeIbCKOIO IOBE/ICHUS;

T') OIpe/IeIICHEe KaHAJIOB TUCTPUOYIINH.

10. Kakoii n3 moaxoaoB siBjisieTcss HanboJiee 3PPeKTUBHBIM VI KOMILUIEKCHOT0 aHAJIN3a
pbhIHKa?

@) UCIOJIb30BAHUE TOJIBKO OJIHOTO UCTOUYHUKA JTaHHBIX;

0) mpUMEHEHHEe CMEIIaHHBIX METOJIOB UCCIIEIOBaHUS (KOJIMUYECTBEHHBIX  KAUECTBEHHBIX ),

B) adHaJIN3 TOJBKO KOJIMYCCTBCHHBIX HOKaSaTCJIef/'I;

I') UTHOPUPOBAHUE BTOPUYHBIX JIaHHBIX.

11. Kakoii u3 cieqylomMX MeTOAOB MO3BOJISIeT MOJYYHTh KayeCTBEHHbIE JaHHbIE O
nejeBoii ayguropun?

a) aHKETHPOBAHUE;

0) hokyc-rpymmsr;

B) KOHTCHT-aHAJIH3;

') CTATUCTHYECKUN aHAU3.

12. Yrto Takoe moBegeHYECKasi CeTMEHTALMA 11eJ1eBoiil ayquTopun?
@) cerMeHTaIus Ha OCHOBE JIeMOrpaduIeCcKuX JaHHbIX;

b) 6) cermeHTanyMs HA OCHOBE HHTEPECOB U NMPHUBHIYUCK;

B) CETMEHTAIIMSI HA OCHOBE PEaKIIMU Ha MAPKETHHTOBBIC YCHITHS;

') CerMEHTAIIUs Ha OCHOBE reorpauueckoro moIoKeHu .

13. Kakoii u3 cienyomux (pakTopoB He BJHMAET HA BLIOOP KaHAIA KOMMYHHKAIIUM C
1eJieBoil ayauropueii?

a) YpOBEHb JI0X0/1a;

0) BO3pacT;

B) LIBET JIOTOTHIIA KOMIIAHHH;

') ypoBeHb 00pa30BaHMUsl.

14. Kakoe uccienoBaHue UCIOJIb3YeTCH I OLEHKH MOTPeONTEIbCKUX NMPeInoYTeHnii?
) Ka4eCTBEHHOE HCCIICIOBAHNE;

0) OTIPOC C 3aKPBITHIMU BOMPOCAMHU;

B) OKCIIEPUMEHT;

T') BCE BbIIIENIEPEUHCIICHHBIE;

15. Yro u3 cieaymomero sijisieTcs NpeMMyIeCTBOM UCIOJIb30BAHUSA
AHKeTHPOBAHMSA B UCCJIeJOBAHMY 1eJ1eBOi ayuTopuu?

a) BBICOKAsl CTENICHb CYOBhEKTHBHOCTH;

0) 6sicTpast 06paboTka O0NBIIHX 00HEMOB

JAHHBIX;

B) HU3Kasi CTOUMOCTb;

r) 00a O ¥ B BEpHBHI.

16. Yrto Takoe BTOPUYHBIE JaHHbIE B KOHTEKCTE HCCJIeJOBAHNS PbIHKA?
a) JaHHbIe, COOpaHHBIE CICIUATBHO IS TEKYIIETO HCCIICI0OBAHMS;

0) maHHBIE, TOIYYEHHBIC U3 YK€ CYIIECTBYIOIINX UCTOYHHKOB;

B) JIaHHBIE, COOpAHHBIC Yepe3 HAOII0ICHHUE;

T') JaHHBIC, COOpaHHBIC TyTEM

WUHTEPBBIO.



17.  Kakoii u3 cjeayommx MeTo/10B Jy4llle BCero moaXxoauT JJIsA cOopa KOJTHuYeCTBEHHBIX
JaHHBLIX?

a) HaOJIIOICHHE;

0) boxyc-rpymma;

B) aHKETUPOBAHUE;

') UHTEPBBIO.

18. Kakoe u3 cienywmmx yrBep:kieHuii sBJsieTcs BEPHLIM B OTHOLIEHHHU NCUX0rpaduyeckoii
cerMmeHTanuu?

a) OHA OCHOBAHa TOJILKO Ha BO3pPACTE M MOJIC;

0) OoHa BKIIFOYAET B c€0s1 MHTEPECHI, IIEHHOCTH U 00pa3 KU3HU;

B) OHA HE YYHUTHIBACT MMOBEJICHUE MMOTPEOUTENCH;

T') OHa TIPUMEHSIETCS] TOJIBKO K OM3HEC-ayIUTOPHUSIM.

19. Kakoii u3 ciieqyommx acnekToB He siBjasieTcs yactbio SWOT-ananmmuza?
) CHJIbHBIC CTOPOHBI;

b) 6) cnabeie cTOpPOHBI;

B) OMEpAI[MOHHBIE CTPATETHH;

') BO3MOXHOCTH.

20. Kakoif HHCTPYMEHT MO3KHO MCI0JIb30BATh VIS BU3YAJIM3ALMU JTAHHBIX O 1eJIeBOii
ayauropuu?

a) SWOT-ananus;

0) JImarpamma Benna;

B) biok-cxema;

r) Bce BhlnienepeyrcieHHbIE.

Bapuant Ne2

1. Kakoii u3 ci1e1yl0IIX MeTOA0B N03BOJIsIeT BHIABUTH HCTUHHbIE NOTPEOHOCTH KJIMEHTOB?
a) KauecTBeHHBIC HHTEPBBIO;

6) CratucTudeckuil aHammus;

B) Ompoc ¢ 3aKpbITHIMH BOIIPOCaMH;

') AHalIU3 Opoaax.

2. Kakoii u3 cienyomux (GakTopoB cjieayeT YYUTHIBATh NP aHAJIN3e BHeLIHel cpeabl?
a) DKOHOMHYECKHE YCIOBUS;

0) ConnayibHBIC TEHICHITUH;

B) KoHKypeHTHI;

r) Bce BhlenepeuricieHHbIE.

3. Kakoe uccjieiopanne HAaWJIy4InuM 00pa3oM MOAXOIMT JJisl IPOBEPKH IMII0OTe3 O LeJieBoii
ayauropuu?

a) Ompoc;

0) KauecTBeHnHoe nccneaoBaHue;

B) DKCIIEPUMEHT;

r) [ToneBoe uccnegoBanue.

4. Yrto Takoe NO3ULMOHUPOBAHUE NPOAYKTA HA PbIHKE?

a) Ilporecc pa3paboTK HOBOTO MPOIYKTA,

6) OmpeniesnieHue YHUKAIBHBIX XapaKTEPUCTHK MPOAYKTa OTHOCUTEIHHO KOHKYPEHTOB;
B) OnieHka 3(eKTUBHOCTH PEKIAMHBIX KaMITaHHH;

r) M3y4ueHne ppIHOUHBIX TPEH/IOB.



5. Kakoii u3 cjieqyonmx MeTo/10B aHAJIU3a KOHKYPEHTOB siBJjIsieTcsl HanboJ1ee 3¢ peKTHBHBIM?

a) OI1leHKa UX [IEHOBBIX CTPATETHIA;

0) AHaau3 UX MapKETHHTOBBIX KaMITaHHH;
B) M3yueHne ux LeneBoi ayIuTopuu;

r) Bce BhImenepeuncieHHbIE.

6. Kakoii MeT0/1 103B0JIAAET U3YYHUTH IUHAMUKY H3MEHEHH i B MOBEIeHHH MOTpeduTeIei?
a) AHKETUPOBAHHUE;

0) JIOHTUTIOTHOE UCCIICIOBAHMUE,

B) Kpocc-cekimonHnoe uccieoBanue;

) DKCIEPUMEHT.

7. YTo0 U3 cJIeAyI0LIero siBJIsieTcsl YacThi0 KaUueCTBEHHOI0 HCC/iel0BaHus?
a) Ompoc ¢ 3aKpbITHIMU BOIIPOCAMU;

0) aTepBbio B rIIyOuHY;

B) AHaJIN3 CTATUCTUYECKUX JaHHBIX;

r) Ompoc Ha caiite.

8. Kakoe 3HaueHHe HMeeT cerMeHTAlHs 1eJ1eBOi ayuTOPUH 1151 Gu3Heca?

a)YrpouaeT npou3BOJICTBEHHBIN TIPOIIECC;

6) [1o3BomsieT co31aTh MEPCOHATN3UPOBAHHBIC MPEAIOKEHUS I Pa3HbIX TPYII MOTPeOUTENeH;
B) YBEJINYUBAET KOJUYECTBO HEHYHBIX TOBAPOB;

r) Yoporiaer B3auMOAeCTBUE C KOHKYPEHTaMH.

9. Kakoii u3 cienyomux (pakTopoB nMeeT Haubo /Ib1Iee BIUsIHME HA GopMuUpOBaHHe
NOTpedUTeIbCKUX NpeanoYTeHuii?

a)Jluunoe MHeHueE;

0) CormanbHOE OKPYKEHUE;

B) Peknama;

r) Bce BhlenepeuricieHHbIE.

10. Yro Takoe "‘customer journey' (myThb KJimeHTa)?
a) [Iporiecc mokymku ToBapa;

0) Bce aTamnbl B3anMOJIeiCTBUS KIIHEHTa C OpPEeHIOM;

B) OnieHka 3((eKTUBHOCTH PEKIAMHBIX KaMITaHHH;

') AHaIKM3 MPOAAXK 3a ONpeAeTCHHBINA IEPUO.

11. KakoBa 0CHOBHAs 1ieJIb KOMILJIEKCHOT0 U3YYeHHsI KOHKYPEHTOB?
a) OnpenenuTh IIeHbl KOHKYPEHTOB;

6) [ToHATH cHIIBHBIE U ClTa0ble CTOPOHBI KOHKYPEHTOB;

B) Co3naTh pekjiaMHyIO CTPaTETHIo;

r) YBeIUUUTh IPOJAXKH.

12. Kaxkoii u3 cjieylommux MeTo/10B siBjsieTcsl Haubosee 3 peKTHBHBIM 115 cO0pa HHPOPMALINHU 0
KOHKYpeHTax?

a) HabGmroieHue 3a moBeieHUEM MMOKYTIATEICH;

0) AHanu3 BeO-caliTOB KOHKYPEHTOB;

B) OnpoCHI KJIMEHTOB;

r) Bee BhlenepeurcieHHoe.

13. Uro Takoe SWOT-ana/in3 B KOHTEKCTE U3y4YeHUsI KOHKYPEHTOB?
a) Meton orieHKkH (PMHAHCOBBIX IMOKa3aTENCH;
6) HCTpYMEHT AJ1s NU3y4eHUs PHIHKA;



B) AHaJIM3 CWIIBHBIX H CJIA0BIX CTOPOH, BO3MOYKHOCTEH U YTPO3 KOHKYPEHTA;
r) Metop pacuera ROL.

14. Kakoii u3 cieayromux (pakTOpPOB He ABJISIETCS YaCThI0 BHENIHEH cpe/ibl, BJMSIOIIEH Ha
KOHKYPEHTOB?

a) DKOHOMUYECKas CUTYallns;

0) [TomuTnyeckue HaKTopsI;

B) BHyTpenHee ynpapiieHre KOMITAHUY;

r) ConanbHbIC TEHICHITUH.

15. Yto Takoe aHAJHN3 KOHKYPEHTOCOCOOHOCTH ?

a) OLeHKa LIeH KOHKYPEHTOB;

6) CpaBHeHUE NIPOJYKTOB U YCIYT ¢ KOHKYpEHTaMH;

B) MI3yueHne MapKeTHHIOBbIX CTPAaTErnii KOHKYPEHTOB;
r) Bee BhlenepeunciaeHHoe.

16. Kakoii MeTo/ 103B0JIsIeT cOOPaTh HH(POPMALUIO O PeNYTAIUH KOHKYPEHTOB Ha PhIHKe?
a) ColnoyIornyecKue onpochl;

0) AHaIIM3 OT3BIBOB KJIIMCHTOB;

B) Habmoenue 3a akiusiMi KOHKYpPEHTOB;

r) Bce BhllenepevrcieHHoe.

17. Yto Takoe «1MO3MIIMOHUPOBAHUE KOHKYPEHTAa»?

a) Cnoco0, KOTOPHIM KOHKYPEHT OIMCBIBAET CBOU MPOIYKTHI;

6) MecTo, KOTOpOE 3aHUMAET MPOTYKT KOHKYPEHTa B CO3HAHUU NOTpEOHUTENCH;
B) Llena, mo KOTOpoi KOHKYpPEHT MPOJAET CBOU TOBAPHI;

r) O0beM MpoJaxk KOHKYpPEHTA.

18. Kakyio nngopmManuio MoKHO MOJYYHTh U3 AHAJIN3A EHOBOH CTPaTerni KOHKYPEHTOB?
a) YpOBEHb J10X0/10B LIEJIEBOM ayAUTOPUHY;

6) CriocoObl MPOABHMKEHHSI TPOYKTOB;

B) Bo3MokHOCTH 171 yCTaHOBKM COOCTBEHHBIX 1IEH;

r) Bee BhlenepeuncieHHoe.

19. KakoBa poJib COMAJILHBIX ceTell B M3yYeHUH KOHKYPEHTOB?
a) MOHUTOPHHT aKLUi U PeI0KEHU N KOHKYPEHTOB;

6) M3yueHue 0T36IBOB U MHEHUH MOTpeOUTENEH;

B) AHaNu3 KOHTEHTA U pEeKJIaMHBIX KaMIIaHU KOHKYPEHTOB;

r) Bee BhlienepeuncieHHoe;

20. Yto Takoe KOHKYPEHTHOe NMPeuMyIecTBo?

a) OcoOeHHOCTH MPOJIYKTa, KOTOPHIE IENAI0T €r0 YHUKAIbHBIM;
6) CriocoOHOCTh KOHKYPEHTa yJIep’KUBATh KIIMEHTOB;

B) MeTos CHIKEHHSI U3/IEPIKEK;

r) Bee BhienepeunciaeHHoe.

Kpurepun oneHnBanus k3aMeHa:

KosnvecTBO BonipocoB Ouenka
18-20 5
15-17 4 3a4TeHO
10-14 3
0-9 2 He 32a4YTEeHO




OTau4YHO - BBICTaBJIsIETCs 00yJaronemycs, orBetuBiemy Ha 18-20 Bonpocor
Xopo1o - BHICTaBIIETCS 00ydJaronieMycsi, OTBeTUBIIeMy Ha 15-17 BompocoB
Y10BJIeTBOPUTEJIBHO - BEICTaBIIsIETCS 00ydaromemycs, orBeTuBiemMy Ha 10-14 Borpocos
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