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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
 
Цель дисциплины - выработка умения решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных
технологий с учетом основных требований информационной безопасности.

Задачи:
1. овладеть теоретическими основами категорий информационная и библиографическая культура;
2. научится применять информационно-коммуникационные технологии с учетом основных требований

информационной безопасности;
3. овладеть основными методами, способами и средствами получения, переработки, передачи и

хранения информации.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

 
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения, навыки, соотнесенные

с компетенциями, которые формирует дисциплина, и обеспечивающие достижение планируемых результатов
п о образовательной программе в целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения
дисциплины (модуля), приведен в таблице 1.

 
Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля)

Название ОПОП
ВО, сокращенное

Код
компетенции

Формулировка компетенции Планируемые результаты обучения

38.03.03
«Управление
персоналом» 

(Б-УП)

ОПК-10 Способность решать
стандартные задачи
профессиональной
деятельности на основе
информационной и
библиографической
культуры с применением
информационно-
коммуникационных
технологий и с учетом
основных требований
информационной
безопасности

Знания: основы информационной и
библиографической культуры,
особенности применения информационно-
коммуникационных технологий и с
учетом основных требований
информационной безопасности

Умения: применять информационно-
коммуникационные технологий с учетом
основных требований информационной
безопасности

Навыки: навыками решения стандартных задач
профессиональной деятельности на основе
информационной и библиографической
культуры с применением информационно-
коммуникационных технологий и с
учетом основных требований
информационной безопасности

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы
 
Дисциплина "Связи с общественностью" существенно расширяет и дополняет общепрофессиональные

компетенции бакалавров направления подготовки 38.03.03 Управление персоналом. Управление персоналом
в области применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
Освоение данной дисциплины позволяет в полной мере понять механизм видения, взаимосвязей и перспектив
использования различных видов информационно-коммуникационных технологий в сфере управления
персоналом.

Дисциплина "Связи с общественностью" относиться к факультативному разделу учебного плана.
 

4. Объем дисциплины (модуля)
 
Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на

контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем
формам обучения, приведен в таблице 2.

 
Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче- ния Часть УП

Семестр
(ОФО) или
курс (ЗФО,

ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди- торная

лек. прак. лаб. ПА КСР



38.03.03
Управление
персоналом

ОФО Ф.02 5 3 73 36 36 0 1 0 35 Э

 

5. Структура и содержание дисциплины (модуля)
 

5.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с учебным планом,
приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы текущего контроля
для ОФО

№ Название темы Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1
Основные понятия и современные
принципы организации работы с
информацией

7 7 0 7 Доклад, сообщение

2 Понятие «информационная» и
«библиографическая» культура. 7 7 0 7 Доклад, сообщение

3
Информационная безопасность:
сущность, особенности, основные
задачи.

10 10 0 10 Кейс-задача

4
Информационно-коммуникационные
технологии: понятие, виды,
особенности.

7 7 0 7 Конспект

5

Способы применения
информационно-коммуникационных
технологий в профессиональной
деятельности.

5 5 0 4 Контрольная работа

Итого по таблице 36 36 0 35

 

 
5.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО

Тема 1 Основные понятия и современные принципы организации работы с информацией.
Содержание темы: Принципы организации работы с информацией. Особенности организации работы с

информацией. Информация как последовательность символических обозначений (букв, цифр,
закодированных графических образов и звуков и т.п.), несущую смысловую нагрузку и представленную в
понятном компьютеру виде. Методы получения, хранения, переработки информации. Способы получения,
хранения, переработки информации. Средства получения, хранения, переработки информации .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные технологии: Лекция-
беседа, использование презентации.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Изучение рекомендованной литературы по теме,
подготовка сообщений и докладов.

 
Тема 2 Понятие «информационная» и «библиографическая» культура.
Содержание темы: Информационная культура. Библиографическая культура.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные технологии: Лекция-

беседа, использование презентации.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Изучение рекомендованной литературы по теме,

подготовка сообщений и докладов.
 
Тема 3 Информационная безопасность: сущность, особенности, основные задачи.
Содержание темы: Сущность понятия информационная безопасность. Особенности обеспечения

информационной безопасности. Основные задачи информационной безопасности.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные технологии: Лекция-

беседа, использование презентации.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Изучение рекомендованной литературы по теме,

подготовка кейс-задачи.
 
Тема 4 Информационно-коммуникационные технологии: понятие, виды, особенности.
Содержание темы: Информационно-коммуникационные технологии. Способы применения

информационно-коммуникационных технологий. Информационные системы. Корпоративные
информационные системы.



Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные технологии: Лекция-
беседа, использование презентации.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Изучение рекомендованной литературы по теме,
подготовка конспекта.

 
Тема 5 Способы применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной

деятельности.
Содержание темы: Способы применения информационно-коммуникационных технологий. Базы

данных. Применение баз данных в профессиональной деятельности. Особенности работы с базами данных.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные технологии: Лекция-

беседа, использование презентации.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Изучение рекомендованной литературы по теме,

подготовка к контрольной работе по вопросам.
 

 

 

 

 



7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на соответствие их 

персональных достижений планируемым результатам обучения по дисциплине созданы фонды 

оценочных средств. Типовые контрольные задания, методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания знаний, умений и навыков, а также критерии и показатели, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и характеризующие этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы, представлены в Приложении 1. 

 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины (модуля) 

Доступ в электронную информационно-образовательную среду организации, а также к 

основной и дополнительной литературе в ЭБС осуществляется с компьютеров, подключенных к 

Электронной библиотеке ВГУЭС: 

1. Консультант Плюс: полнотекстовая справочно-информационная система нормативно-

правовых документов - Режим доступа: http://www.consultant.ru  

2. Электронно-библиотечная система издательства (образовательная платформа) «Юрайт» - 

Режим доступа: https://urait.ru  

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» - https://e.lanbook.com/  

4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - https://www.elibrary.ru  

5. Электронная библиотека Издательского дома Гребенникова «GrebennikOn» - 

https://grebennikon.ru 

 

9 Перечень информационных технологий 
1. Электронные учебники  

2. Технологии мультимедиа.  

3. Технологии Интернет (электронная почта, электронные библиотечные системы, 

электронные базы данных). 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional Russian (Аcademic Open license 

№47882164, бессрочная), Microsoft Office 2007 RUS (лицензия №44216302, бессрочная), Winrar 

(электронная лицензия №RUK-web-1355405, бессрочная), Adobe Google Chrome (свободное); Adobe 

Acrobat Reader (свободное), справочно-правовая система КонсультантПлюс (договор №2020-А0130 

от 01.02.2020, срок действия до 31.12.2020) 

Программное обеспечение для лиц с ограниченными возможностями  

1. Экранная лупа в операционных системах линейки MS Windows  

2. Экранный диктор в операционных системах линейки MS Windows  

 

12 Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» 
1. «Власть». Общенациональный научно политический журнал [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://www.jour.fnisc.ru/index.php/vlast  

2. Государственно-частное партнерство в России [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.economy.gov.ru/material/departments/d18/gosudarstvenno_chastnoe_partnerstvo/ 

3. Журнал «Вопросы государственного и муниципального управления» [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: https://vgmu.hse.ru/archive.html   

4. Журнал «Государственная служба» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.mgs.migsu.ru/content/archive  

5. Журнал «Государство и право» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.igpran.ru/journal/index.php  

6. Комитет ГД по федеративному устройству и вопросам местного самоуправления 

Государственной Думы Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.gosduma.net/structure/committees/1760703/  

7.Фонд развития местного самоуправления [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://fondmsu.ru  

 

13 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 

http://www.consultant.ru/
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://www.elibrary.ru/
https://grebennikon.ru/
https://www.jour.fnisc.ru/index.php/vlast
https://www.economy.gov.ru/material/departments/d18/gosudarstvenno_chastnoe_partnerstvo/
https://vgmu.hse.ru/archive.html
http://www.mgs.migsu.ru/content/archive
http://www.igpran.ru/journal/index.php
https://www.gosduma.net/structure/committees/1760703/
https://fondmsu.ru/


соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим учебным про граммам 

дисциплин (модулей). 

Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации программы 

бакалавриата, включает в себя лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в 

зависимости от степени его сложности. 
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1 Перечень формируемых компетенций 

Таблица – Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программе 

Код компетенции Формулировка компетенции 

Номер 

этапа 

(1–8) 

ОПК-10 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности  

4 

 

Компетенция считается сформированной на данном этапе (номер этапа таблица 1 ФОС) в случае, если полученные результаты обучения по 

дисциплине оценены положительно (диапазон критериев оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). В 

случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается несформированной. 

2 Описание критериев оценивания планируемых результатов обучения 

ОПК-10 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности 

Планируемые результаты обучения* 

(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения) 
Критерии оценивания результатов обучения 

Знает основы информационной и библиографической культуры, особенности 

применения информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности 

способы выбора информационно-коммуникационных 

технологий с учетом основных требований 

информационной безопасности 

Умеет применять информационно-коммуникационные технологий с учетом 

основных требований информационной безопасности 

алгоритм работы с информационно-

коммуникационными технологиями при условии 

работы в рамках требований информационной 

безопасности  

Владеет 

навыками и/или 

опытом 

деятельности. 

навыками решения стандартных задач профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности 

системного подхода для решения стандартных задач 

профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

 

Таблица заполняется в соответствии с разделом 2 Рабочей программы дисциплины (модуля). 



 

3 Перечень оценочных средств 

Контролируемые планируемые 
результаты обучения 

Контролируемые 
темы дисциплины 

Наименование оценочного средства и 
представление его в ФОС 

текущий 
контроль 

промежуточная 
аттестация 

Знания:  

основы 

информационной и 

библиографической 

культуры, особенности 

применения 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Основные понятия и 

современные 

принципы 

организации работы с 

информацией 

Доклад, сообщение (п. 

5.1) Темы 1-3 

Фонд тестовых 

заданий (п. 5.5) 

 

Понятие 

«информационная» и 

«библиографическая» 

культура 
Доклад, сообщение (п. 

5.1). Темы 4-5 

Умения

:  

применять 

информационно-

коммуникационные 

технологий с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Информационная 

безопасность: 

сущность, 

особенности, 

основные задачи  
Кейс-задача (п.5.2) 

Навыки  

навыками решения 

стандартных задач 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с 

применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Информационно-

коммуникационные 

технологии: понятие, 

виды, особенности 

Конспект (п. 5.3) 

Способы применения 

информационно-

коммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности Контрольная работа 

(п. 5.4) 

 

4 Описание процедуры оценивания 

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по результатам 

текущих и промежуточной аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах, 

максимальная сумма баллов по дисциплине равна 100 баллам. 

Таблица 4.1 – Распределение баллов по видам учебной деятельности 

Вид учебной 

деятельности 

Оценочное средство 

К
о
н

сп
ек

т 

Д
о
к
л

ад
-

со
о
б

щ
ен

и
е 

К
ей

с-

за
д

ач
а 

  

К
о
н

тр
о
л

ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Э
к
за

м
ен

 

(т
ес

ти
р
о

в
ан

и
е)

 

И
то

го
 



 

Лекции   40    40 

Лабораторные занятия        

Практические занятия 
 

 20   20 

Самостоятельная работа  10   10  20 

ЭОС        

Промежуточная 

аттестация 
     20 20 

Итого 
 

    100 

 

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины, 

переводится в оценку в соответствии с таблицей. 

Сумма 

баллов 

по 

дисциплине 

Оценка по 

промежуточной 

аттестации 

Характеристика качества сформированности компетенции 

от 91 до 100 
«зачтено» / 

«отлично» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 

компетенций, обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое 

знание учебного материала, усвоил основную литературу и знаком с 

дополнительной литературой, рекомендованной программой, умеет 

свободно выполнять практические задания, предусмотренные 

программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, 

применяет их в ситуациях повышенной сложности. 

от 76 до 90 
«зачтено» / 

«хорошо» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 

компетенций: основные знания, умения освоены, но допускаются 

незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических 

операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.  

от 61 до 75 

«зачтено» / 

«удовлетворител

ьно» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 

компетенций: в ходе контрольных мероприятий допускаются 

значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, 

умений, навыков по некоторым дисциплинарным компетенциям, студент 

испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и 

умениями при их переносе на новые ситуации. 

от 41 до 60 

«не зачтено» / 

«неудовлетворит

ельно» 

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется 

недостаточность знаний, умений, навыков. 

от 0 до 40 

«не зачтено» / 

«неудовлетворит

ельно» 

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное 

или практически полное отсутствие знаний, умений, навыков. 

 

5 Примерные оценочные средства 
 

5.1 Доклад, сообщение 

1. Принципы организации работы с информацией. 

2. Особенности организации работы с информацией.  

3. Информация как последовательность символических обозначений (букв, цифр, 

закодированных графических образов и звуков и т.п.), несущую смысловую нагрузку и 

представленную в понятном компьютеру виде. 

4. Методы получения, хранения, переработки информации. 

5. Способы получения, хранения, переработки информации. 

6. Средства получения, хранения, переработки информации 

7. Информационная культура 

8. Библиографическая культура 



 

Краткие методические указания 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

 

Шкала оценки 

№ Баллы Описание 

5 40 Студент четко представлял свою позицию, аргументировал точку зрения, 

критически оценивал аргументы других студентов, подтверждая глубокое 

знание материала, умение использовать нормативные документы, научную 

литературу для подтверждения правильности собственной позиции. 

4 30 Студент четко представлял свою позицию, аргументировал точку зрения, 

критически оценивал аргументы других студентов, подтверждая глубокое 

знание материала, умение использовать нормативные документы для 

подтверждения правильности собственной позиции.  

3 20 Студент представлял свою позицию, аргументировал точку зрения, подтверждая 

глубокое знание материала, умение использовать аналитические документы для 

подтверждения правильности собственной позиции. 

2 10 Студент демонстрирует сформированность умений на уровне ниже базового, 

проявляется недостаточность умений. 

1 0 Умения не сформированы. Проявляется полное или практически полное 

отсутствие умений. 

 

 

5.2 Кейс-задача 

 

Многолетний опыт известной российской IT-компании «Лаборатории Касперского» в области 

анализа киберугроз наглядно показал, что собственники в сегменте малого и среднего бизнеса 

предпочитают выбирать комплексные решения для защиты своих данных. Специалисты 

«Лаборатории Касперского» предложили своим клиентам рассказать о том, как продукты 

компании работают в разных отраслях бизнеса.  

В результате, был запущен проект «Правильный подход» «Лаборатория Касперского» с целью 

демонстрации потенциальным покупателям возможностей использования продуктов компании и 

повышения уровня продаж в сфере малого и среднего бизнеса. В формате видео-интервью 

клиенты компании делились своими историями успеха и рассказывали, какую роль в этом сыграла 

«Лаборатория Касперского».  

Задание:  

1. Предложите еще несколько вариантов формата работы компании и привлечение уже 

имеющихся клиентов к популяризации и рекламе линейки продуктов компании в сфере 

защиты информации.  

2. Какие преференции смогла бы получить сама компания и ее клиенты в рамках проведения 

предложенных мероприятий.   

 

Краткие методические указания  

Кейс-задача - проблемное задание, в котором обучающемуся, предлагается осмыслить 

реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы.   

 

Шкала оценки 

№ Баллы Описание 

5 20 Студент четко представлял свою позицию, аргументировал точку зрения, 

критически оценивал аргументы других магистрантов, подтверждая глубокое 

знание материала, умение использовать нормативные документы, научную 



 

литературу для подтверждения правильности собственной позиции. 

4 15 Студент четко представлял свою позицию, аргументировал точку зрения, 

критически оценивал аргументы других магистрантов, подтверждая глубокое 

знание материала, умение использовать нормативные документы для 

подтверждения правильности собственной позиции.  

3 10 Студент представлял свою позицию, аргументировал точку зрения, подтверждая 

глубокое знание материала, умение использовать аналитические документы для 

подтверждения правильности собственной позиции. 

2 5 Студент демонстрирует сформированность умений на уровне ниже базового, 

проявляется недостаточность умений. 

1 0 Умения не сформированы. Проявляется полное или практически полное 

отсутствие умений. 

 

 

5.3 Конспект  

1. Информационно-коммуникационные технологии. 

2. Способы применения информационно-коммуникационных технологий.  

3. Информационные системы. 

4. Корпоративные информационные системы. 

 

Краткие методические указания 

Конспект - продукт самостоятельной работы обучающегося, отражающий основные идеи 

заслушанной лекции, сообщения и т.д.  

 

Шкала оценки 

№ Баллы Описание 

5 10 Студент демонстрирует сформированность умений на итоговом уровне, 

обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного 

материала, умеет свободно выполнять практические задания, свободно 

оперирует приобретенными умениями, применяет их в ситуациях 

повышенной сложности. 

4 8 Студент демонстрирует сформированность умений на среднем уровне: 

основные умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, 

неточности, затруднения при изложении, переносе знаний и умений на 

новые, нестандартные ситуации.  

3 6 Студент демонстрирует сформированность умений на базовом уровне: в 

ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, 

проявляется отсутствие отдельных умений, студент испытывает 

значительные затруднения при оперировании умениями и при их 

переносе на новые ситуации. 

2 4 Студент демонстрирует сформированность умений на уровне ниже 

базового, проявляется недостаточность умений. 

1 0 Умения не сформированы. Проявляется полное или практически полное 

отсутствие умений. 

 

5.4 Контрольная работа 

 

Контрольная работа №1 

На основе полученных знаний с предыдущих занятий раскрыть содержание понятия «базы 

данных» и описать особенности работы с ними в профессиональной деятельности.  

 

Контрольная работа №2 



 

На основе полученных знаний с предыдущих занятий раскрыть суть процесса управления в 

условиях кризиса, а также особенности борьба со слухами в условиях кризиса. Привести 

примеры современных методов защиты информации.  

 

Краткие методические указания 

Контрольная работа - средство проверки умений применять полученные знания для решения 

задач определенного типа по теме или разделу.  

 

Шкала оценки 

№ Баллы Описание 

5 10 Студент демонстрирует сформированность умений на итоговом уровне, 

обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного 

материала, умеет свободно выполнять практические задания, свободно 

оперирует приобретенными умениями, применяет их в ситуациях 

повышенной сложности. 

4 8 Студент демонстрирует сформированность умений на среднем уровне: 

основные умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, 

неточности, затруднения при изложении, переносе знаний и умений на 

новые, нестандартные ситуации.  

3 6 Студент демонстрирует сформированность умений на базовом уровне: в 

ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, 

проявляется отсутствие отдельных умений, студент испытывает 

значительные затруднения при оперировании умениями и при их 

переносе на новые ситуации. 

2 4 Студент демонстрирует сформированность умений на уровне ниже 

базового, проявляется недостаточность умений. 

1 0 Умения не сформированы. Проявляется полное или практически полное 

отсутствие умений. 

 

 

5.5 Фонд тестовых заданий 
1. Термин «связи с общественностью» не связано с таким понятием как 

1)отношения с общественностью 

2)общественное взаимодействие 

3)общественные связи 

4)организация массовых кампаний 

 
2. Коммуникация, коммуникационные механизмы, коммуникационные операции, призванные 

осуществлять информационное взаимодействие между индивидами и группами индивидов 

1)связи с общественностью 

2)пиар 

3)слухи 

4)связи 

 
3. Информирование общественности относиться к 

1)свойству пиара 

2)виду пиара 

3)приему пиара 

4)функции пиара 

 
4. В понятие _________________ информации вкладывается самостоятельная индустрия, нацеленная на 

формирование общественного мнения с использованием организационно-технических комплексов 

 
5. Вид не существующей модели информационной политики 

1)тоталитарная 



 

2)коммуникативная 

3)дисциплинарная 

4)диалоговая 

 

7. Задачами государственной информационной политики являются 
1)формирование общенациональных ценностей 

2)модернизация информационно-телекоммуникационной инфраструктуры 

3)удовлетворение информационных потребностей всех слоев населения 

4)создание новых рабочих мест 

 

8. Основными представителями средств массовой информации являются 

1)люди 

2)телевидение 

3)журналы 

4)книги 

5)газеты 

6)интернет 

 

9. Символический образ объекта, основанный на результатах обработки информации 
1)портрет 

2)характеристика 

3)символ 

4)имидж 

 

10. Представления широкой общественности о социальных целях и роли организации в экономической, 

социальной и культурной жизни общества 

1)фирменный стиль организации 

2)социальный имидж организации 

3)визуальный имидж организации 

4)культурный имидж организации 

 

11. Контакты с представителями СМИ, журналов, с независимыми писателями, а также с представителями 

профессиональных изданий относят к следующей группе должностных обязанностей пиар специалиста 

1)связи со СМИ 

2)написание и редактирование 

3)управление и администрирование 

4)консультирование 

 

12. Работа службы пиара в муниципальных органах власти направлена на 

1)формирование общественного мнения 

2)повышение качества жизни населения 

3)улучшение работы органов местного самоуправления 

4)составление годовых отчетов о финансовой деятельности 

5)отстаивание споров в суде 

 

13. Термин «медиа-кит» означает 

1)комплект презентаций 

2)пакет информационных материалов 

3)комплекс пресс-релизов 

4)видеозапись пресс-конференции 

 
14. Барьерами на пути коммуникации могут выступать 

1)природные стихии 

2)точность передачи информации 

3)неточности при передачи информации 

4)цензура 

5)искажение реальных событий 

6)ограниченное количество времени 

 



 

 

Краткие методические указания 

Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения 

уровня знаний и умений обучающегося. Итоговый тест проводиться в конце учебного семестра.  

Шкала оценки 

№ Баллы Описание 

5 16–20 Студент демонстрирует сформированность знаний, умений и навыков на 

итоговом уровне, обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое 

знание учебного материала, усвоил основную литературу и знаком с 

дополнительной литературой, рекомендованной программой, свободно 

оперирует приобретенными знаниями. 

4 12–15 Студент демонстрирует сформированность знаний, умений и навыков на 

среднем уровне: основные знания освоены, но допускаются незначительные 

ошибки, неточности.  

3 8–11 Студент демонстрирует сформированность знаний, умений и навыков на 

базовом уровне: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные 

ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний. 

2 4–7 Студент демонстрирует сформированность знаний, умений и навыков на уровне 

ниже базового, проявляется недостаточность знаний. 

1 0–3 Знания не сформированы. Проявляется полное или практически полное 

отсутствие знаний, умений и навыков.  
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